Projekt

FASTHOLDELSE OG INTEGRATION

”Ja, det kan godt vaere, at hun kan gennemfgre uddannelsen,
men vi vil i hvert fald ikke ansatte hende”

Formal:

At elever af anden etnisk baggrund gennemfgrer uddannelsen til social- og
sundhedshjeelpere saledes, at det efterfglgende vil vaere muligt for den
enkelte elev at opna varig ansaettelse inden for social- og sundhedssektoren.
At tilfgre alle uddannelsens aktgrer etnisk smidighed i form af mere
differentieret, kommunikation, vejledning og problemlgsning.

Projektet er udarbejdet pa Social- og Sundhedsskolen i Nykgbing F. 2003-04
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Forord

Da dette projekt pabegyndtes, var vi en flok "ildsjeele”, der kastede os ud i arbejdet, uden
at vi havde helt klare forestillinger om, hvordan vi skulle gribe det an, ligesom vi heller ikke
vidste, hvordan det evt. kunne finansieres. Dog falte vi alle fem, at det var ét for os selv
ngdvendigt arbejde, vi gik i gang med. Pa foranledning af skoleleder Birgit Hgjmann
Larsen, sagte vi ARBEJDSMARKEDSPOLITISK UDVIKLINGSINDSATS (PULJE 2003),
og Vi havde den gleede, at vi blev bevilliget 50.000,- kr. Dette har medvirket til, at vi er
blevet ved at kunne braende for projektet.

Arbejdet med projektet har undervejs @get vores bevidsthed angaende den gruppe af
social- og sundhedshjeelperelever, der er af anden etnisk oprindelse end dansk, det har
givet os viden og pa grundlag deraf handlemuligheder og ideer i forhold til vores arbejde
med eleverne.

Tak til jer der har deltaget i gruppen, og ogsa tak til de elever, praktikvejledere og lzerere,
der har ladet sig interviewe. Uden jeres hjeelp havde vi ikke haft et feerdigt projekt, som
forhabentlig vil kunne bruges i det daglige arbejde i forbindelse med at uddanne elever til
social- og sundhedsomradet.

April 2004




1. Baggrund for projektet

| Igbet af sommer og efterar 2002 viste der et tiltagende behov for at undersa@ge og
arbejde med, hvorledes det ville vaere muligt for elever af anden etnisk baggrund at
gennemfgre uddannelsen til social- og sundhedshjeelper pa optimal vis med henblik pa
senere at kunne opna fast beskeeftigelse inden for omradet.

Der kan naevnes en raekke arsager til dette tiltagende behov, fx at der i Igbet af denne
periode var flere elever, som ikke bestod eller havde vanskeligt ved at besta praktik 1,
men endnu flere som ikke bestod eller havde meget vanskeligt ved at besta praktik 2.
Dette var forbundet med store frustrationer for alle de, der var implicerede parter i den
enkelt elevs uddannelse bade pa Social- og Sundhedsskolen og i kommunerne, men ikke
mindst forbundet med menneskelige omkostninger i form af nederlag for den enkelte elev.

Vi var flere bade pa SOSU- skolen og i praktikken, der efterhanden talte mere og mere
om, at vi, der har med uddannelsen at gere pa alle niveauer, ngdvendigvis matte finde ud
af, om vi ikke i feellesskab kunne give den enkelte elev nogle bedre muligheder for at
gennemfgre uddannelsen og dermed ogsa skabe bedre arbejdsvilkar for os selv.

Dette projekt ma altsa ses som et forsag pa bade at hjeelpe den enkelte elev af anden
etnisk baggrund gennem uddannelsen pa optimal vis for efterfelgende at kunne opna varig
ansaettelse inden for plejesektoren. Og samtidig hjeelpe os selv og hinanden - de @vrige
implicerede parter i denne proces - til at fa gje pa nye og bedre metoder til at udfgre
vores arbejdsomrader.

| farste omgang var det vigtigt at fa hold pa, hvem de naevnte implicerede parter egentlig
er og finde ud af hvilke erfaringer, disse parter var i besiddelse af pa det tidspunkt, hvor
projektet pabegyndtes i februar 2003.

Derneest blev det fundet vigtigt, at der blev afholdt et made, hvor praktikansvarlige fra
kommunerne mgdtes med laerere herunder praktikleerer og uddannelses- og
erhvervsvejleder fra SOSU-skolen.

Endelig skulle en gruppe samles til at finde ud af, hvordan arbejdsprocessen skulle forega,
for at formalet med projektet kunne opfyldes, og herunder skulle der skaffes penge til
arbejdet.




1a — Praecision af de implicerede parter

Det vil veere relevant at preecisere, hvem der har ansvaret for, at den enkelte elev
gennemfgrer sin uddannelse optimalt. Det kan let blive sadan, at de parter, der er
impliceret i uddannelsesforlgbet af eleverne i deres frustration over ikke veere i stand til at
kunne hjeelpe eleven til at gennemfgre uddannelsen, begynder at "skyde” pa hinanden.
Men kan der i virkeligheden peges pa en gruppe "hvis skyld det er” for slet ikke at tale om
enkeltpersoner? Hvem er i virkeligheden parter i den enkelte elevs uddannelsesforlab?

a.

Ansggeren som senere bliver til eleven, og som ma anses for at veere
hovedpersonen i dette projekt.

Studievejlederen, som lzeser ansggningen, og ma forholde sig til om ansageren
opfylder de formelle krav, der stilles foruden at vurdere, om talesproget og
forstdelsen af det danske sprog er tilstraekkelige til at kunne falge med i teori- og i
praktikforlgbene.

Lzereren, som arbejder med at tilrettelaegge undervisningen i teoriperioden, sa
eleven tilegner sig et fundament af faglig viden, foruden at denne far mulighed for at
arbejde med sine personlige kompetencer.

Kontaktlaereren, som med jeevne mellemrum har samtaler med eleven, og hermed
er den, der far et helhedssyn pa eleven, som udgeres af bade de faglige og
personlige kompetencer.

Praktiklaereren som har et seerlig kendskab til praktikstederne, som tilrettelaegger
elevens praktik, og som ofte er den, der treeder til, hvis der er problemer pa
praktikstedet.

Den daglige vejleder pa praktikstedet, der i praktikperioderne fungerer som
vejleder og rollemodel for eleven.




1b — De implicerede parters erfaringer ved projektet start i februar 2003

a. Ansggeren som senere bliver til eleven — denne ved vi i virkeligheden ikke sa
meget om. Alle de andre implicerede parter har mgdt elever, der var frustrerede
og ulykkelige over at uddannelsen var sa svaer at gennemfgre, det veere sig
bade i teori- og praktikperioderne. Men da den enkelte ansgger/elev af anden
etnisk baggrund er hovedpersonen i dette projekt, vil det eneste rigtige veere at
tale med en raekke af disse elever med henblik pa at fa afdaekket deres
erfaringer.

b. Studievejlederen - allerede ved en gennemlaesning af ansggningen kan
vejlederen blive opmaerksom pa problemer forbundet med et optag af en
ansgger af anden etnisk baggrund iseer inden for det sproglige omrade. Ofte er
det dog meget sveert at vurdere, ogsa efter en personlig samtale, om ansggeren
vil kunne gennemfere uddannelsen.

c. Laereren — der har vaeret mange meldinger fra laerere om, at det er sveert at
undervise elever af anden etnisk baggrund. Det er sveert at forsta dem rent
sprogligt, de har sveert ved at forsta/falge med i undervisningen, og leererne ma
ofte bruge urimelig lang tid pa at forklare disse elever "hvad det hele handler
om”. Dertil kommer, at der for nogle elevers vedkommende ogsa er problemer
pa det sociale omrade dvs. at nogle bliver mere eller mindre efter eget gnske
isolerede i klassen.

d. Kontaktlaereren - ma ofte "’kaempe” med eleverne i forhold til de personlige
uddannelsesplaner. Fx kan det veere sveert at forklare eleven, at denne er
ansvarlig for sin egen uddannelse og selv skal nedskrive sine laeringsmal samt
handlinger og aftaler i forhold til disse.

e. Praktikleereren - er almindeligvis den, der bliver kontaktet af den
praktikansvarlig i den kommune, hvor eleven er i praktik, nar der er problemer.
Ofte er det dog ikke umiddelbart muligt at Igse problemerne pa en
tilfredsstillende vis, hvorefter en samtale mellem eleven, praktikleereren og den
daglige vejleder har veeret ngdvendig. Her har ogsa studievejlederen deltaget,
hvis der har veeret tale om sprogproblemer, hvilket tit er en del af problemet.

f. Den daglige vejleder — har med eleven at gere i praktikperioden, og ved "hvor
skoen trykker’. Og det er gennem hende, den praktikansvarlige i kommunen
kontakter skolen. Ifglge praktikansvarlig og daglig vejleder er det mangelfulde
danskkundskaber isaer de mundtlige, men ogsa de skriftige hos den enkelte
elev der er den stgrste hindring for at fuldfgre praktikforlgb.



2. Forlab

2a - Erfarings- og idéudvekslingsmade

ERFARINGS- OG IDEUDVEKSLINGSM@DE blev afholdt pd Sosu-skolen d. 20.02.03.

Til stede var 4 praktikansvarlige fra kommuner pa Lolland og Falster og 4 leerere fra skolen
heriblandt praktikleerer samt uddannelses- og erhvervsvejleder.

De praktikansvarlige gav udtryk for, at de har et meget stort ansvar for, om den enkelte
elev kommer igennem uddannelsen. Det er ofte i praktik 2, det viser sig, hvad eleven
mangler, og sa er der meget lidt tid til at rette op pa komplekse problemstillinger, der mest
almindeligt viser sig i form af manglende evne til at udtrykke sig pa forstaeligt dansk og at
kunne arbejde problemlgsende, ligesom der bruges megen tid i praktikken til at hjaelpe
eleverne med at udtrykke sig pa skrift.

Det gode forleb i praktikken for elever af anden etnisk baggrund var ifelge de
tilstedeveaerende praktikansvarlige karakteriseret ved:

e At der ikke er hindrende sproglige barriere dvs. at eleven skal kunne arbejde
kommunikationsmaessigt problemlgsende fx at hun kan sperge ind til borgeren og
afvente svar, samt handle pa de oplysninger hun far

e At eleven accepterer den danske aldrekultur dvs. at de aldre ikke ngdvendigvis
bor hjemme hos "bgrnene”, og at nogle zldre intet netveerk har

e At eleven har forstaelse for borgernes problemer

e At eleven kan se og skabe helhed i forhold til borgeren

e Ateleven er dben omkring sig selv og deltager i socialt samveer fx i middagspausen

Praktikansvarlige og daglige vejledere oplever :

e At elever af anden etnisk baggrund ofte mangler selvindsigt. Fx siger de "det gar
fint”, nar vejlederen ikke synes, det gar fint

e At der af og til udtrykkes urealistiske tanker i forhold til evner og formaen

e At Eleverne har ofte sveert ved at modtage kollektive beskeder og at arbejde i
grupper.

e At eleverne ofte skal bekendtggres med, at de ikke har en underordnet status, men
en elevstatus som er en status, der er lige sa vaerdifuld som andres

Praktikansvarlige giver udtryk for, at det vil vaere en stor fordel, hvis ansggeren pa forhand
kender til arbejdsomradet dvs. har veeret i en eller anden form for praktik eller aktivering
inden for omradet. Det burde maske veere et "must” far optagelse pa SSH.

Delkonklusion:

Dette mgde var meget vigtigt i forhold til det kommende arbejde med projektet. Dels for at
fa nogle erfaringer og synspunkter fra praktikken samt pabegynde en fortigbende dialog
med vores samarbejdspartnere pa det praktiske omrade vedr. elever at anden etnisk
baggrund.



2 b - Projektgruppen samt tilrettelaeggelse af arbejdsprocessen

Projektgruppen kom til at besta af:

>

X/
*

Jane Christensen - SSA gruppen,

Susanne Rasmussen — SSH gruppen

Anne Marker —praktiklaerer i SSH gruppen,

Ole Hatting F/I Gruppen (Flygtninge/indvandrerholdet)
Lise Hovgaard Nielsen, Uddannelses-og erhvervsvejleder

L)

53

%

X/
X4

L)

53

%

X/
X4

L)

Det farste mgde blev afholdt d. 9.04.03. Der blev afholdt i alt 3 mader i gruppen i foraret
03.

| farste omgang blev der taget udgangspunkt i falgende materiale:
Udvikling af personlige kompetencer af Vibeke Nielsen samt uddrag af Indvandrene og
arbejdsmarkedet fra Rockwool-fonden.

Senere blev indholdet i Multikulturel vejledning samt Udvidet vejledningsindsats lzest og
diskuteret i gruppen. To publikationer, der gav os megen inspiration. Andre skrifter og
artikler blev hen af vejen inddraget forhold til vores projekt. Se litteraturlisten

Begrebet kultur blev drgftet med afsaet i heftet Multikulturel vejledning.

Citat fra side 19:

” Indvandringen i Danmark igennem de seneste 25-30 ar har bevirket, at begrebet "med
anden etnisk baggrund end dansk” deekker over en lang raekke nationaliteter og kulturer.
Derfor vil billedet af nationaliteter i landet have mange facetter. Trods denne
nuancerigdom er der forskellige undersggelser der viser, at det er muligt at finde nogle
strukturer, som kan systematisere og give redskaber til analyse af kulturforskelle.

En systematisering vil ofte fare til generaliseringer, hvorved detaljer og ikke mindst en
kulturs dynamik vil ga tabt. Derfor er det pa sin plads, at understrege at i ethvert kulturelt
made vil begge parter blive pévirket og dermed sendre og udvikle sig.

Selvom der er mangfoldige forskelligheder i menneskers tankegang, adfeerd og faolelser,
kan man kategorisere disse forskelligheder.

Ifalge Geert Hofstede i Multikulturel Vejledning er kultur tillaert og kan kaldes for mentalt
programmering. Hofstede definerer kultur i bred forstand som den kollektive, mentale
programmering, der adskiller eén gruppe mennesker fra en anden gruppe
mennesker. Man kan dele kultur op i fire dimensioner, som flere undersggelser viser, at
en gruppes mentale programmering vil forholde sig til. 1. Social ulighed og forhold til
autoriteter — ogsa kaldet magtdistance. 2. Forholdet mellem gruppen og den enkelte 3.
Opfattelse af maskulinitet og feminitet 4. Usikkerhed i forbindelse med kontrol af falelser.”

Ret hurtigt besluttede gruppen, at for at opfylde formalet med projektet, var vi ngdt til ikke
blot at have en teoretisk viden, men vi matte ogsa tale med de implicerede parter
personligt. Og dette ville vi gare i form af at foretage kvalitative interviews i forhold til tre af
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de implicerede parter nemlig: Elevgruppen og gruppen af daglige vejledere samt
leerergruppen. Dette skulle forega i labet af efteraret 2003.

Senere skulle der udarbejdes resumeer af de tre interviewgrupper, og i lgbet af foraret
skulle der foretages empiriske undersggelser af disse pa grundlag af udvalgte teorier.

Det endelige feerdigskrevne projekt skal efter planen praesenteres for skolens leerere ved
en paedagogisk dag i april 2004, ligesom daglige praktikvejledere og praktikansvarlige
ogsa skal have mulighed for en praesentation i foraret 2004. Derudover vil vi ogsa gerne
praesenterer projektet for vores elver, men har endnu ikke helt afgjort hvornar og hvordan.
Endelig skal det faerdige papirprojekt uddeles til de deltagende interviewpersoner og til
Amtet samt andre, der matte have interesse for dette.




3. Interviews

Geert Hofstedes fire kulturelle dimensioner, som er omtalt pa s. 8, blev brugt som
udgangspunkt for udarbejdelse af interviewspgrgsmal.

Herudover ville vi undersgge: Den sproglige formaens indvirkning pa muligheden for at
gennemfgre en uddannelse og opna erhvervsfaglige kompetencer i forhold til denne —
herunder tilgang til lzering samt personlige kompetences indflydelse.

Ydermere skulle begreberne Omsorg og Mgdet med den anden bergres.

Som sagt blev der satset pa kvalitative interview. Der blev udvalgt 4 personer fra hver
gruppe: De fire elever, som accepterede at deltage, viste sig at veere faerdiguddannede,
da interviewene fandt sted. De blev bl.a. udvalgt i forhold til, at de kommer fra forskellige
lande, og at de havde klaret deres uddannelsesforlgb tilfredsstillende. De daglige
vejledere, som blev udvalgt og som accepterede, havde bl.a. pa et tidspunkt veeret disse
elevers vejledere, og det samme gjaldt for lzererne.

Alle interview blev optaget pa band og udskrevet i deres fulde ordlyd, for senere at blive
sammenskrevet af en af projektgruppens medlemmer. Den sammenskrevne version er
gengivet og anvendt i forhold til vores kernepunkter og udvalgte teorier.

De sammenskrevne interviews kan ses som bilag
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4. Fremgangsmade ved interview og interviewguide

Kvalitative interview

Vi har valgt en kvalitativ analyse, idet vi mener det enkelte menneske er unikt. Det kan
selv veelge, og det er ansvarlig for sine handlinger. Formalet med kvalitative interviewes
er: "At indhente kvalitative beskrivelser fra den interviewedes livsverden med henblik pa at
tolke meninger i de beskrevne faenomener” ( B.G.Hansen 97)

En kvalitativ undersogelse er subjektiv, hvor de blgde data kan opfange bredde og
nuancer i et omrade. Analysen er induktiv med lav struktur og skalering. Der bruges abne
spe@rgsmalskategorier ud fra en interviewguide. ( Kreisler 98)

Vi har fravalgt en kvantitativ undersagelse, da vi mener, at persongrundlaget er for lille, og
man derfor nemt kan komme til at drage for generelle slutninger.

| valget af validitetsmetode kan kildetriangulering benyttes, idet der sker en krydsvalidering
af de kvalitative data fra forskellige kilder.(elever, undervisere, vejledere)

S. Kvale har beskrevet en metode til design af interviewundersagelser, der kan veere med
til at bibeholde den oprindelige vision og engagement undersggelsen igennem samtidig
med at, der fokuseres pa den kvalitetsmaessige forskning.

Folgende syv punkter vil indga i overvejelserne ved tilrettelaeggelsen af interview
1. Tematisering

2. Design

3. Interview

4. Transkribering

5. Analyse

6. Verficering

7. Rapportering

Tematisering

"Formuler formalet med undersggelsen og beskriv de emner, der skal undersgges, for
interviewene pabegyndes. Undersggelsens hvorfor og hvad ber veere afklaret, for
spgrgsmalene om, hvordan metoden stilles”

Hvorfor: For at fa afklaret hvorfor der er mange elever af anden etnisk baggrund, der ikke
bestar eller har vanskeligt ved at besta praktik1, men endnu flere ikke bestar praktik 2 i
Social og sundhedshjaelperuddannelsen.

Hvad skal undersgges: Hvordan vi kan blive bedre til at stotte eleven under dennes
uddannelse.

Design

"Planleeg undersagelsens design, tag alle 7 undersggelsesstadier i betragtning for
interviewene indledes. Design af undersggelsen foretages med henblik pa at opna den
tilsigtede viden og under hensynstagen til undersggelsens moralske implikationer" Ved
udveelgelse af de personer der skal med i interviewene laegges vaegt pa den
vidensmeaessige og den etiske dimension.

Det vidensmeessige aspekt
Falgende grupper er udvalgt til interview:
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Elever der er under uddannelse, eller der er blevet faerdige som Social- og
sundhedshjeelpere

Laerere der underviser pa Social og sundhedshjeelperuddannelsen.

Vejledere i praktikken pa Social og sundhedshjaelperuddannelsen.

Udveelgelsen sket med fglgende begrundelser:

Ved at fokusere pa elever under uddannelse samt undervisere og vejledere haber vi pa, at
fa opfanget nogle signaler om: Hvad syntes eleverne var vanskeligt, og hvor har de fglt, at
de har faet stotte i deres uddannelse. Ved at inddrage undervisere og vejledere haber vi
pa, at fa analyseret os frem til nogle tendenser, der kan give os svar pa, hvorledes vi kan
blive bedre til at Iase opgaverne.

Det etiske aspekt

De interviewede far brev med begrundelse for henvendelsen, hvad undersagelsen skal
bruges til, og hvorledes oplysningerne vil blive anvendt. At spgrgeskemaerne efter
undersggelsen vil blive slettede, samt at deltagerne vil forblive anonyme.

Interview
"Gennemfgr interviewene pa grundlag af en interviewguide og med en gennemtaenkt
vinkel pa den sagte viden"

Transkribering

"Forbered interviewmaterialet til analyse.

Interviewene vil blive optaget pa band og blive nedskrevet ordret. Spgrgeskemaerne svar
vil blive sammenskrevet, og der vil blive skrevet resume af temaerne.

Analyse

"Afgar pa grundlag af undersggelsens formal og emne og interviewmaterialets karakter
hvilke analysemetoder, der er velegnet til interviewene"

Analysen vil blive inddelt i generelle kategorispargsmal (teoriforankring), der vil blive
omskrevet til dagligsprog. Alle de udspurgte vil f& samme spgrgsmal, sa der kan
analyseres pa temaer.

Verificering

"Fastsla genrealiserbarheden, reliabiliteten og validiteten af interviewresultaterne.
Reliabilitet betegner, hvor konsistent resultaterne er, og validiteten er udtryk for, om en
interviewundersggelse undersgger, hvad det er meningen, der skal undersgges” .

En kvalitativ undersggelse er rig pa detaljer, som man ikke opnar i en kvantitativ
undersggelse. Ud fra hermeneutiske mal, der er forstdelse og fortolkning, ma
palideligheden ses i lyset af fortolkerens forstaelsesramme. Da der er brugt samme
udgangspunkt og metoder ved indhentning af oplysningerne, kan der krydsvalideres
mellem de forskellige informanter.

Rapportering
S. Kvale beskriver hvordan man gennem leesning af interviewene finder frem til de ting, der er
vigtige, og hvad der derfor er vigtigt at rapportere.
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Interviewguide.

Teoretiske overvejelser
KULTUR

1.Social ulighed og forhold
til autoriteter(magtdistance)
2.Forholdet mellem gruppe/
enkelte.Kollektivitet/individualitet
3.0pfattelse maskulinitet/femininitet
4.Usikkerhed i forbindelse
kontrol af falelser.
Frygt/usikkerhedsundvigelse

ERHVERVSFAGLIGE
KOMPETENCE

Faglige/personlige/sociale
kompetencer.

2.Forholdet mellem gruppe/
enkelte Kollektiv/individuel

DEN SPROGLIGE DIMENSION

4 Usikkerhed i forbindelse med
kontrol af falelser
Frygt. Usikkerhedsundvigelse

LIVSVERDEN/SYSTEMVERDEN

1.Social ulighed og forhold
til autoriteter(Magtdistance)

4 Usikkerhed i forbindelse
med kontrol af felelser
Frygt. Usikkerhedsundvigelse.

Kerneomrader Spergsmal
elever/SSHére
KULTUR
Familie Hvem bestemte at du skulle
Skole starte pa en uddannelse?
Praktik
Samfund Hvad er/var godt ved at ga i skole?
Hvad er/var sveer ved at ga i skole?
LAERING
Opbakning Hvordan feler du opbakningen
har veeret fra underviser/veji?
Ansvar for egen Hvordan synes du, at du lserer
leering. bedst?
Hvordan har du det med at
i gruppe?
FORSTAELSE
Ironi/sarkasme Forstar du sprogligt de opgaver
kropsprog der bliver stillet dig i skolen/
praktik?
Hvordan tolker du underviserens
vejlederens kropsprog?
OMSORG
Egne holdninger Hvad forstar du ved god omsorg?
Familien i forhold til din familie?
Professionelle "o til at vaere SSH elev
Borger/Patient
De krav der stilles til dig i teori/
praktiker de rimelige?
M@DET MED DEN
ANDEN

Erhvervsvejledere Nzsvn nogle ting der har vaeret

Kontaktleerer sveert | m@det med dine lesrer
Leerer/vejleder vejledere
Klassekammerater

Nzavn nogle ting der har veeret
godt i madet med dine lserer

Spargsmal
Undervisere/Vejledere

Hvad er godt ved at undervise/
vejlede elever etniske elever
Hvad er/var sveert ved at underv
vejlede etniske elever?

Faler du at du kan give eleven
den optimale opbakning?

Tager eleverne ansvar for egen
Lasring?

Hvordan opleves elevernes
sociale kompetence?

Hvordan agere eleven ved
ved forskellige situationer
hun bliver stillet i?

Hvordan fungere eleven pa
arbejdspladsen?

Har eleven samme omsorgsbeg
som danske elever?

Nzevn nogle ting der har vaeret
sveert i madet med eleven

Nzavn nogle ting der har vasret
godt i madet med eleven
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5. Teoribaggrund for analyser af sammenskrevne interview

Gruppen udvalgte falgende teoretiske omrader at holde de sammenskrevne interview
op imod:

5a De personlige kompetence med udgangspunkt i
Udvikling af personlige kompetencer af Vibeke Nielsen og Evaluering af personlige
kompetencer i SOSU af Vibeke Nielsen

5b Interkulturel kompetence med udgangspunkt i
Kulturel Kompetence af adjunkt lben Jensen

5¢ Laering Livsverden — systemverden —
En Introduktion til Niklas.Luhmanns sociale systemer—
Socialisering og leering i det refleksivt moderne — Jens Rasmussen
Radikal og operativ konstruktivisme i pasedagogiske teorier — Jens Rasmussen

5d Sprog og kommunikation —
Andetsprogsdidaktik af Lars Holm og Helle Pia Laursen
Uddannelsesstyrelsens temaheefteserie 1
Det flerstemmige klasserun af Olga Dysthe

5f Omsorg -

Habermas — livsverden og systemverden
Psykologisk paedagogisk ordbog — Gyldendal 12. udgave
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5a - Personlige kompetencer = PK

Personlig kompetencer er:
Summen af social kompetence + lzerings og udviklingskompetence.
Desuden den ene del af en elevs "Erhvervsfaglige kompetencer"

At bidrage til udvikling af elevens erhvervsfaglige kompetencer og faglig funderet selvvaerd
og selvtillid.

Personlige kompetencer skaber dybde i eleven, som skal afspejles i et ydre plan
(Handlinger), et indre(Kundskaber) som ses i samspillet med andre, og et indre
(Reflekterende), der vil afspejles som meningers mod, forslagsstiller, selvvaerd og selvtillid.

Veludviklet personlig kompetence vil afspejle overensstemmelse imellem handlinger,
refleksioner og selvveerdet hos eleven

Folgende illustration kan sammenfatte kompetencer i bredden og i dybden:

Forandringskompetence:

lllustrationen er fra s. 12 Udvikling af personlige kompetencer af Vibeke Nielsen
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Krav til i forhold til arbejdet med at udvikle personlige kompetencer :

% Eleven skal sin leereproces selv tage ansvar for sine personlige mal og for
kompetenceudvikling i forhold til de faglige uddannelsesmal
Eleven skal Inddrage tilbagemeldinger udefra og bearbejde sin samarbejdsevne
Eleven skal Indpasse uddannelsesmiljgets muligheder og skolens lzeringsmilja
Eleven skal deltage i lsbende evaluering mellem med lzerer/vejleder
Skolens leeringsmiljget og dets kvalitet skal understgtte elevens udvikling i PK
Skolens planleegning af uddannelsen skal tilgodese mulighed for inddragelse af
elevens ressourcer samt forstaelse for egen / andres - kulturelle baggrunde
Skolen skal statte eleven i at udvikle evnen til omsorg pa en professionel made

X/ 7/ X/ 7/ X/
LS X IR X I X R XY

>

o
A

Hensyn i forhold til arbejdet med at udvikle personlige kompetencer:

+» Det skal tilgodeses at PK i sin natur er tilknyttet den enkelte elevs personlighed, og
derfor skal behandles med skyldig hensyntagen til den enkeltes integritet og
forudsaetninger.
Der skal fokusere pa muligheder og potentialer, frem for begraensninger og
mangler.
PK skal altid ses i samspil med faglige kompetencer
Det er veesentlig at fa eleven med pa hvad "kompetencebegreberne" handler om og
fa dem til at arbejde med dem.

X/
L X4

X/
L %4

7/
X

*,

Citat fra s.29 - Udvikling af personlige kompetencer af Vibeke Nielsen:

"Den som taler om PK, indfanger ikke hele kompetencen"

Analyse af interview i forhold til Personlige kompetencer

Elevens personlige ansvar

| Evaluering af personlige mal star: “Elevens opstilling af leeringsmal for personlige
kompetencer og evaluering af samme er derfor hovedhjarnestenen i det daglige arbejde
med de personlige kompetencer” Nar der ses pa interview i forhold til ovennaevnte
udtrykker en elev: "Det er mig der skal sgrge for at laere det der skal leeres” og hun naevner
den personlige uddannelsesbog som vigtig, selv om det er sveert, og hun ikke har leert at
skrive om sig selv. Ogsa en vejleder naevner uddannelsesbogen som et godt redskab. Fra
leerergruppen gives udtryk for, at nogle elever gerne vil overlade ansvaret til laererne.

Konklusion:

Den personlige uddannelsesbog lader til at vaere et godt redskab i forhold til at opstille
lzeringsmal for personlige kompetencer, evaluere disse og seette nye mal samt inddrage
tidligere livserfaringer.

Perspektivering:

Det er vigtigt at lzerer/kontaktlaerer giver megen stgtte til eleven i forhold til begreber som
lzeringsmal og personlig kompetencer samt formulering af disse mal pa skrift.
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De sociale kompetencer

De social kompetencer udvikles gennem samarbejdet med andre dvs. andre elever og
leerere i teorien samt praktikvejledere og kolleger i praktikken bade i formelt og uformelt
samveer. | teoriperioden bl.a. gennem gruppearbejde , hvor samtlige elever udtrykker, at
de synes, at det er sveert at arbejde i grupper. Dette haenger ogsa sammen med at de
kommer til kort vedrgrende deres evne til at formulere sig pa dansk. Laererne siger bl.a.
*Jeg oplever dem som meget indstillet pa at give til feellesskabet. De vil gerne vaere
omsorgsfulde for de etniske, danske elever, hvis de fér lov” Og "Elever med anden etnisk
baggrund danner feellesskaber, og de drager omsorg for hinanden, uanset hvilket land de
kommer fra’.

De daglig praktikvejledere udtrykker, at de samtaler med borgerne, men gruppen af SSH-
kolleger siger de ikke ret meget.

Konklusion:

Det lader til generelt, at vaere sveert at arbejde i grupper for elever af anden etnisk
baggrund, og dette haenger bl.a. sammen med evnen til at formulerer sig pa dansk.
Desuden lader det til at veere sveert at deltage i "smalltalk”. Men det viser sig, at de gerne
vil give til faellesskaber, hvis de far lov.

Perspektivering:

Det er vigtigt i begyndelsen af uddannelsen, at give eleverne retningslinier for at arbejde
optimalt i grupper bl.a. for at eleven bliver tryg til at udtale sig. Sproglig formulering
behandles under afsnittet kommunikation.

Laerings- og udviklingskompetencer

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, som der star i Evaluering af personlige
kompetencer s 11: "Gennemgaende er leeringssynet, at laering er en individuel proces, der
kreever elevens aktive deltagelse. Den enkelte elev konstruerer sin egen forstaelse af
omverdenen ud fra egne forudseetningen, og maden at tilegne sig leering pa er individuel
og forskellig”

Se afsnittet om laering
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5b - Interkulturel kompetence

De to hovedopfattelser af kulturbegrebet :

A : det beskrivende kulturbegreb
- homogen stgrrelse
- kerne/essens
- fgres videre gennem generationer
- forklarer menneskers handlinger
mennesker er baerer af egen kultur
risiko : viden om mulige fortolkninger kan fastholde kulturforskelle

B : det komplekse kulturbegreb
- uhomogen og uafgreenselig
- forhandles i den daglige kommunikation
- konstant i forandring
- kan veere forklaring pa handlinger
mennesker er skaber af egen kultur

Interkulturel kompetence er at have en overordnet bevidsthed om, hvordan og hvornar
man skal veaere opmeerksom pa at kultur spiller ind i folks handlen. Det kraever indsigt i
kultur, etnicitet, globalisering, etnisk ligestilling og sammenhaenge mellem sprog, identitet
0og magt.

Den klassiske kommunikationsmodel kan ikke bruges (’kanylemodellen” : afsender —
budskab — modtager). Den dialogiske kommunikationsmodel ("the double swing model”)
skal anvendes. Interkulturel kommunikation foregar efter denne model imellem mennesker
der ser dem selv som kommende fra forskellige kulturer.

4 dimensioner af interkulturel kompetence :

1.

at respektere andre menneskers erfaringer som ligeveerdige, selv om de strider
mod eget syn pa virkeligheden. Vores forstaelse af virkeligheden bliver skabt af det
samfund vi lever i. Man ma geare sig klart, at man ikke har de samme erfaringer og
derfor ofte vil handle forskelligt

at se kultur som et fagomrade, man kan tilegne sig kvalificeret viden om i bade teori
og praksis. Fagomradet indeholder: Globalisering, kulturbegreb, sprog, identitet og
medier (medierne deltager i navngivning fx 2. generations indvandrer. Identitet
skabes sammen med andre, men identitet skabes ogsa af de mader, man ser sig
selv beskrevet).

at arbejde med antidiskrimination og etnisk ligestilling som grundleeggende veerdi
pa arbejdspladsen. Direkte diskrimination = saerbehandling. Indirekte diskrimination
= hvis f eks leerere over laengere tid forventer mindre af elever med anden etnisk
baggrund. Her findes begrebet "National kapital” (Pierre Bourdieu) = at give sin
landsmand en hgjere veaerdi end en fra andet land.

interkulturel kommunikation — al forstaelse beror pa forudforstaelse (H G Gadamer),
det er en fordom, at tro vi ikke har fordomme. Forudforstaelse om andre etniske
grupper kan give uhensigtsmaessige og forenklede fortolkninger. Kulturel
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selvforstaelse beskriver ikke, hvordan et samfund er, men principperne for hvordan
det burde veere. Alle parter risikerer at idealisere deres egne veerdier. Kulturel
identitet er en faellesbetegnelse for en raekke identiteter fx national identitet, social
identitet, etnisk identitet, kansidentitet, faglig identitet.

Analyse af interviews i forhold artiklen ”kulturel kompetence”

Magt :
Interviewspgrgsmal til elever med anden etnisk baggrund :
- Hvem er overhoved i din familie ?
- Hvem bestemte, at du skulle starte pa social-og sundhedsuddannelsen?

Er maske eksempler pa spgrgsmal etnisk danske aldrig stilles. Spgrgsmalene giver
udtryk for vores forudforstaelse (andre kulturers patriakalske samfund,
underforstaet at den danske kulturer anderledes).

Elevernes svar : "det gor jeg selv” og "Det er mig selv” samt "selvfelgelig, det er min
mand” viser deres forskellighed.

Magtdimensionen bergres flere gange - en elev siger : "Der hvor jeg kommer fra er
det leereren (der bestemmer). En laerer siger samstemmende : "De vil frygtelig
gerne gare som leereren siger.. og sé vil leereren ikke sige hvad vej de skal ga, det
frustrerer dem”.

De 4 dimensioner af interkulturel kompetence :
1. at respektere andres erfaringer som ligeveerdige

En elev siger : "de andre lader som om de ord, der kommer ud af min mund, er luft”
det kan tolkes som om ”"de andre” (i gruppen) ikke respekterer denne elevs
erfaringer. At elever med anden etnisk baggrund ogsa kan have sveert ved at
respektere andres erfaringer ligger implicit i svaret : "Vi respekterer hinanden mere i
mit land, i Danmark Igser de deres egne problemer”

En praktikvejleder viser sin respekt for elevens erfaringer ved at sige : "De gar
nogen gangetingene pa en anden made, jeg kan godt laere noget en gang imellem”.
En laerer siger : “det er godt at de bibringer et endnu bredere spektrum af erfaringer
og synsvinkler..”

En central udtalelse i denne forbindelse er en lzerer, der siger :” De bruger jo deres
Deres erfaring, som for flygtningenes vedkommende handler om kriser og sorg,
men den del af deres erfaring der handler om, hvordan det er den rigtige made at
sgrge for eldre...det strider jo mod danskernes opfattelse af den eneste og rigtige
made, og det strider imod det de uddanner sig til — en offentlig aeldre omsorg”.

En vejleder siger : "Deres holdning til vores plejecenterform er det vigtigt at prave at
bearbejde (de er uforstaende overfor at de eeldre sendes vaek fra familien).
Delkonklusion 1: Alle (elever, leerere, vejledere) tager udgangspunkt i egen
forforstaelse for "den anden kultur”. Forstaelse af virkeligheden bliver skabt af det
samfund vi lever i.

Perspektivering: En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i emner som “et
godt liv for alle generationer” kunne maske veere en del elevers og
leerere/vejlederes skabelse af egen kultur (det komplekse kulturbegreb).
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2. at se kultur som et fagomrade ( her: sprog og identitet)

Det talte sprog bliver behandlet i en anden del af projektet, men det nonverbale
sprog, kropssproget, omtales flere gange af interviewpersonerne. En elev siger :
"hun brugte kropssprog til at sige Du er dum, man far en indre uro og kan ikke
huske”. En vejleder siger: “det er ogséa sveert nar de viser sa tydeligt i deres mimik,
hvad de ikke kan lide’.

| forhold til kulturens sammenhaeng med opfattelse af identitet spiller de ord, vi
bruger om hinanden ind. En elev bruger ordet "udleendinge” mens en laerer bruger
"af anden etnisk baggrund”, en anden leerer taler om *flygtninge”.

Ordet "respekt” bliver brugt af alle tre grupper af interviewet, men spargsmalet er,
om de mener det samme ?

Delkonklusion 2: Kropssprog og tolkning af kropssprog er en vigtig del af
kommunikationen. De forskellige "navne” elever, leerere og vejledere bruger i
forhold til eleverne kan maske indeholde forskellige veerdier, som kan give
anledning til misforstaelser.

Perspektivering: En dialogisk = kommunikation med udgangspunkt i
elev/vejleder/lerers eget kropssprog eller tolkning af den andens, kunne maske
forebygge misforstaelser og fremme forstaelsen for hinanden. Diskussion om
sammenhaeng mellem identitetsopfattelse og "navne” (udlaending, anden etnisk
baggrund, flygtning) kunne medvirke til at gge alles viden om hinanden.

3. at arbejde med antidiskrimination og etnisk ligestilling som grundleeggende veerdi

Elevens oplevelse "man bliver mobbet, de andre lader som de ord, der kommer ud
af min mund, er Iluft” sammenholdt med lIgsningsforslag : “der skal ikke to
udleendinge i én klasse” baerer preeg af, at eleven mener, der er tale om
diskrimination. Direkte diskrimination fra de andre elevers side, men ogsa indirekte
diskrimination fra leerers side, idet laereren ikke griber ind, og dermed faktisk
forventer mindre (deltagelse i gruppens arbejde) af eleven.

Svarerne der gives pa spgrgsmalet om kravet til eleverne i uddannelsen er rimelige
fx : ja, vi arbejdede ud fra malene, og hun opnéede alle mal” kan tolkes som der
stilles ens krav til alle elever uanset baggrund. Alle skal na samme mal.

Delkonklusion 3: Der finder diskrimination sted (her mellem elever i samme
klasse). Overordnet i uddannelsen bliver der stillet samme krav til alle elever.

Perspektivering: Den enkelte laerer/vejleder ma have ansvar for at gribe ind nar
elever med anden etnisk baggrund oplever sig diskriminerede.

4. interkulturel kommunikation — forudforstaelse kan give uhensigtsmaessige
fortolkninger
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Eksemplerne der er behandlet under de foregaende 3 dimensioner synliggar
behovet for interkulturel kommunikation. Vores interviews baerer praeg af mange
misforstaelser pga. forudforstaelse som ikke er blevet undersggt ved dialogisk
kommunikation.

Konklusion:

Alle (elever, lzerere, vejledere) tager udgangspunkt i egen forforstaelse for "den
anden kultur”. Forstaelse af virkeligheden bliver skabt af det samfund vi lever i.
Kropssprog og tolkning af kropssprog er en vigtig del af kommunikationen. De
forskellige "navne”, elever, lerere og vejledere bruger i forhold til eleverne, kan
maske indeholde forskellige veerdier, som kan give anledning til misforstaelser.

Der finder diskrimination sted (her mellem elever i samme klasse). Overordnet i
uddannelsen bliver der stillet samme krav til alle elever.

Perspektivering :

En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i emnet "et godt liv for alle
generationer” og forskellige ord som MAGT og RESPEKT kunne maske veere en
del af elevers og leerere/vejlederes skabelse af egen kultur/feelles kultur.

En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i elev/vejleder/leerers eget
kropssprog eller tolkning af den andens, kunne maske forebygge misforstaelser og
fremme forstaelsen for hinanden.

Diskussion om sammenheaeng mellem identitetsopfattelse og "navne” (udlaending,
anden etnisk baggrund, flygtning) kunne medvirke til at gge alles viden om
hinanden.

Den enkelte lzrer/vejleder ma have ansvar for at gribe ind nar elever med
anden etnisk baggrund oplever sig diskriminerede.
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5c - Laering
Systemverden- Livsverden

Niklas Luhmanns systemteori tager udgangspunkt i konstruktivismen.
Konstruktivismen er begrundet i en modernitetsopfattelse, der mener, at verdenen er
kompleks og altid mere kompleks, end det system som forholder sig til den.

Niklas Luhmann 1926 - 1998. var professor i sociolog Han systemteori kaldes den
operative konstruktivisme.

Nicklas Luhmann arbejdede indtil sin dgd med udvikling af to teorier: en generel teori om
sociale systemer og en omfattende teori om det moderne samfund.

N.L ggr op med subjekt-objektteorien og mener, at der ma findes noget andet, som han
kalder system-omverdensforhold. | Luhmanns begrebsverden deekker system over savel
mennesker som biologiske og sociale systemer.

Luhmanns udgangspunkt for teorien om samfundet er den forskel, som markeres mellem
systemverdenen og omverdenen.

| den operative konstruktivisme betragtes erkendelse som en operation, nemlig den
operation at markere en forskel.

Et system defineres som et kompleks af operationer, der har evnen, at det afgreenser sig
fra omverdenen gennem sin egen reproduktion

Et system er en form, der deler indersiden af systemet fra ydersiden dvs. omverdenen.
Yderligere forskelle kan kun ske fra systemets inderside, idet systemet er selvrefererende
(det skal finde begrundelserne hos sig selv).

INDERSIDE YDERSIDE
SYSTEM OMVERDENEN

fig.1 System og omverdenen. ( J. Rasmussen 1999 s.36)

Systemer, der kan markere en forskel, kalder Luhman for menings-systemer. Det kan fx
vaere psykiske systemer, der fungere ved bevidsthed, tanker, fglelser og fornemmelser.
Idet falelser og fornemmelser tager form, bliver det til bevidsthedsaktiviteter indenfor det
psykiske system. Det er elementer, der dannes igen og igen, og derfor opretholder
systemet sig selv. De sociale systemer opererer ved kommunikation.

Det psykiske system er omverdenen for det sociale system, og det sociale system er
omverdenen for det psykiske system.

Der kan ske en strukturel kobling mellem systemerne, dvs. der er en afhaengighed og en
uafhaengighed mellem systemerne.
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Systemerne udvikler sig selvrefererende, hvilket vil sige, at der kommer ikke input til
systemerne, men omverdenen kan forstyrre systemet, sa der sker en intern
selvforstyrrelse

Det sociale system kan forstyrres ved kommunikationen, sa der sker en
bevidsthedsaktivitet i det psykiske system, mens det psykiske system, ved sine fglelser og
tanker, kan forstyrre kommunikationen

Eksempel pa en strukturel kobling kunne veere kommunikationen i en leeringssituation,
leererne og eleverne har ikke adgang til hinandens tanker, men tankerne er ngdvendige for
kommunikationen.

GRANSE
Det valgte det ikke valgte
det naerveerende det fraveerende
det aktuelle det mulige
"blind plet"

KOMPLEKSITET ':>VALG |:> KONTINGENS

Ved at treeffe et valg kan kompleksiteten mindskes. Valget bestar af to dele: Valget af side,
samt graensen der adskiller det valgte, fra det der ikke veelges. | valget vil der altid veere
indbygget en risiko for at bega fejl. Kontingens betyder fraveer af umulighed og fraveer af
ngdvendighed, dvs. alternativer. Det kan ogsa forklares som en flydende situation, hvor
alting kan veere muligt pa en anden made

fig 2. Valg. (J. Rasmussen 1998 s.128)

DET VALGTE
det nzerveerende
det aktuelle DET IKKE VALGTE
det fraveerende
det mulige
GRANSE
BLIND PLET"

IAGTTAGELSE AF 2.0RDEN.

fig 3. lagttagelse af anden orden. ( J. Rasmussen 1996. s. 142)
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Idet der veelges, fremkommer der en forskel, og forskellen kan kun blive til ved iagttagelse.
| greensen der saettes for at producere en forskel, findes "den blinde plet". Udtrykket blind
plet star for, al det vi kan, eller det vi tager for givet, og derfor ser vi det ikke.

Overvejelsen af fgrste iagttagelse geres ved en ny iagttagelse. Derved ger man en
refleksion i forhold til sig selv, man markerer en forskel, og det er her laeringen foregar.
Samtidig vil processen fortseette, idet anden iagttagelse pa ny bliver til farste iagttagelse
med nye valg og greenser.

Hvorledes kan N. Luhmanns systemteori anvendes i undervisning og leering?

Den operative konstruktivisme skelner mellem det psykiske og det sociale system, det
forudsaetter en skelnen mellem laering og undervisning.

Laering foregar i det psykiske system, mens undervisning foregar i det sociale system.
Laering er omverdenen for undervisning, og undervisning er omverdenen for laering.

Det er eleven, der ma yde for sin egen leering, der sker i det psykiske system. Eleven ma
ved valg reducere omverdenens kompleksitet og kommer derved til at gge sin egen
kompleksitet. Dette kan kun ske gennem en kommunikativ aktivitet i det sociale system.
Alt, hvad der sker i undervisningen sker, gennem kommunikationen.

N. Luhmann slar fast, at kommunikation altid er en selektiv haendelse, der vil besta af to
eller fire valg

1: valg information
2: valg meddelelsesadfaerd

3: valg forstaelse

4: valg forstaelseskontrol

OO

fig 4. Kommunikation som selektion. (J. Rasmussen 1996)

Ved fgrste valg foretager A en skelnen mellem adskillige informationer og veelger, hvad
der er vigtig i den aktuelle situation. Ved anden selektion er valget, hvordan skal
informationen meddeles.

B ma nu foretage sit valg i forstdelsesprocessen. Har hun forstdet meddelelsen, eller
veelger hun, at veelge at hun ikke forstar meddelelsen. Hvis hun veelger, at forsta
meddelelsen, er det sa ud fra informationsdimensionen, eller er det ud fra meddelelsens
formen?

Parterne ma hele tiden unders@ge, om deres valg er blevet forstaet, kommunikationen er
er selvreferientiel proces, hvor fierde valg ma blive en afpravning, en forstaelseskontrol
Enten forsaetter kommunikationen, eller ogsa stopper den. Kommunikationen aendres nu til
en refleksiv kommunikation. Man ma spegrge ind til, hvorvidt det er informationsvalget, eller
meddelelsesformen vedkommende ikke har forstaet
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Ved konstruktivistisk lzeringsteori er det en ngdvendighed, at undervisningen foregar som
kollektiv leering, forstdet pa den made, at erkendelse og leering fremkommer ved
kommunikation i et godt socialt system. Laereren og de andre elever fungerer som
omverdenen for det psykiske system.

Elevernes tanker og folelser er ikke tilgeengelige, fgr de bliver kommunikerbare i det
sociale system. Laerer og elever konstruerer hver deres forstaelse, og intet kan
transmitteres eller overfores.

| leeringssystemet er det vigtigt, at leererne og eleverne kommunikerer, diskuterer og
treeffer valg med risiko for, at valget er forkert. Valget betyder, at kontingensen reduceres.
Samtidig er det vigtig at gennemfgre forstaelseskontrol i kommunikationen.

Som underviser kan man ikke forvente, at undervisningssituationen altid vil forega som
planlagt, man kan ikke vide, hvorledes kommunikationen vil udvikle sig, fordi
undervisningen, som et kommunikativt system, opererer selvreferientielt lukket.

Hvis denne teori anvendes, er der altsa tre ting der er vigtige. Det er kommunikation,
det er valget og det er, at undervisning og leering kun kan forega i et socialt system.

Disse tre elementer er centrale, ogsa nar vi ser pa vores interview i forhold til de udsagn,
der kommer fra savel elever, vejledere og undervisere .

Analyse

Det sociale

"at vaere sammen med klassekammerater var sveert fx de unge, som taler meget om at ga
i byen"

"gruppearbejdet”

"Det er lidt sveert at arbejde i grupper. Jeg valgte at arbejde alene

" Man bliver moppet. De andre lader som de ord der kommer ud af min mund er luft."”

"De sociale kompetencer hos eleven er ok hos borgerne og de pargrende men det er
sveerere i gruppen ofte siger de ikke ret meget"

"Det var sveert, hvis nogen af vores danske elever siger at de ikke vil arbejde i grupper
med nogen af anden etniske baggrund”

"Elever af anden etnisk baggrund danner feellesskaber, de er meget omsorgsfulde, og det
har ikke noget med nationalitet at gare"

"Leererne burde bestemme grupper i hvert fald i starten”

Valget

"Jeg har ikke leert at skrive om mig selv, der hvor jeg kommer fra er det laereren(der
bestemmer), jeg teenker tit, at det kan jeg ikke skrive, hvad hvis andre synes noget andet"
"Jeg har oplevet, at de kan have sveert ved at bede borgeren om at gare det han selv kan"
"Vi skal teenke over hvilke opgaver de far, men de skal ogsa selv sige fra eller bede om
evt. hjaelp”

" Kommunikation
"De skriftlige opgaver samt at formulere sig pa dansk”

"Jeqg leerte mest nér leereren talte, jeg tror jeg leerte mest i praktikken"
"Efter jeg havde veeret i praktikken var nogle ting nemmere at forsta"
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"Det sprogmeessige kan veere sveert der kan veere misforstaelser i kommunikationen. Man
bruger mere tid og flere ressourcer”

"Hun brugte ikke kropsprog til at sige DU ER DUM, man far en indre uro og kan ikke huske
"Det kommunikative — sproget var svaert”

Konklusion:

Eleven skal laere at veelge og vide, at nar man har valgt, ved man, at der er noget, man har
fravalgt. Ved at gare sig overvejelser over sit valg leerer eleven at reflektere over sin leering
og sine valg. | det daglige er den personlige uddannelsesbog et vigtig redskab i denne
proces. Ved at blive ved med at bearbejde sine personlige og faglige mal far eleven
mulighed for at udtrykke sig savel mundtlig som skriftlig. Og den kommunikative evne
styrkes herved.

Perspektivering:

Leering er en kollektiv proces. Eleven er ansvarlig for sin egen proces, men bliver ngdt til
at have faglige forstyrrelser af savel andre elever som leereren, der skal indga i det sociale
system. Her er det vigtigt med forstaelseskontrollen i kommunikationen, dvs. eleven bliver
ngdt til at forklare sine synspunkter, der kan opsta fejl, men hvor eleven hele tiden skal
begrunde sine valg. Det er i skellet i valget, at lzeringen opstar.
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5 e — Sprog og kommunikation

Dansk som andetsprog
Man siger om personer, at de har dansk som andetsprog, nar de lever i Danmark og har et
modersmal, der ikke er dansk. Et stigende antal bgrn, unge og voksne her i landet deler
dette vilkar, og denne situation stiller undervisere i alle dele af uddannelsessektoren over
for udfordringer, der bl.a. drejer sig om udviklingen af en andetsprogsdidaktik. 1)

Begrebet dansk som andetsprog placerer sig i spaendingsfeltet mellem modersmal og
fremmedsprog. Det beskriver et menneskeligt vilkar i en sproglig situation, der kan veere
saerdeles sammensat, og derfor er det ikke i alle tilfeelde et begreb, der kan afgraenses
knivskarpt. Konkrete, individuelle, sproglig og kulturelle forhold vil kunne spille ind og
vanskeliggare alt for firkantede definitioner.

Begrebets kompleksitet viser sig ogsa inden for uddannelsessektoren, hvor dansk som
andetsprog bade har karakter af et fag eller et fagomrade og af en dimension i
undervisningen. Men uanset om der er tale om det ene eller andet, er det overordnet
karakteristisk, at den faglige tradition fgrst nu er under etablering og udvikling — ofte men
ikke altid med nyere forskningsresultater. 2)

Intersprog og intersprogsudvikling

Nar man ser pa bade barns og voksnes tilegnelsesproces af dansk som andetsprog, er
det vigtigt at gaere sig klart, hvilket perspektiv man anlaegger i sin vurdering.

Overordnet kan der anlaegges to meget forskellige synsvinkler. Man kan anlaegge en “ude-
frasynsvinkel” pa tilegnelsesprocessen, hvor sproget ses i lyset af givne normer og
forventninger. Her vil det primeere focus veere pa arten og maengden af afvigelserne fra
mormerne. | eksamenssituationer er det som regel denne synsvinkel, der er i forgrunden.

Handler det om at folge elevers sproglige udvikling og at vejlede dem, er denne synsvinkel
ikke tilstreekkelig. Her er det af afggrende betydning at se det sproglige udtryk som led i en
tilegnelsesproces, hvor de tosprogede elevers andetsprog ses som et autonomt
sprogsystem, der beskrives og iagttages pa egne betingelser. Til enhver tid er indleereren i
besiddelse af et intersprog eller mellemsprog, der har sine egne regler og er under
forandring. Efterhanden som der kommer nye sproglige erfaringer til anlaegges en "indefra-
synsvinkel!, er det elevens intersprog og intersprogsudvikling, der saettes i centrum. 3)

Kulturaspektet i andensprogsundervisningen
| sprogpaedagogisk sammenhaeng kan man maede forskellige opfattelser af
kulturundervisningens indhold, form og rolle.
Der kan i sprogundervisningen i hvert fald identificeres fire forskellige tilgange til at arbejde
med kultur, som ikke ngdvendigvis udelukker hinanden, men som har forskellige
udgangs- og focuspunkter. Man kan skelne mellem tilgange, der primeert set arbejder med
det kulturelle aspekt som led i:

% Kontekstualiseringen af sprogundervisningen
% Socialiseringen af eleverne
% Formidling af viden om samfundsmaessige og kulturelle forhold
% Udvikling af kulturel opmeerksomhed
Nar kulturaspektet primeert ses som led i en kontekstualisering af sprogundervisningen, er
udgangspunktet, at sprog ikke kan forstas dekontekstualiseret, og at det derfor er
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ngdvendigt at forholde sig til den kontekst, sproget er indlejret i, for at kunne fa det fulde
udbytte af det sproglige centrum. Sproget er séledes i centrum, og kulturaspektet indgar

som en integreret del af arbejdet med sprog. 4)
1) s. 12 Andetsprogsdidaktik af Lars Holm og Helle Pia Laursen — Danskleererforeningen og forfatterne
2) s. 18 Andetsprogsdidaktik af Lars Holm og Helle Pia Laursen — Dansklaererforeningen og forfatterne
3) S. 45 Andetsprogsdidaktik af Lars Holm og Helle Pia Laursen — Dansklzererforeningen og forfatterne
4) s. 161 Andetsprogsdidaktik af Lars Holm og Helle Pia Laursen — Danskleererforeningen og forfatterne

Fremtidens danskfag — Uddannelsesstyrelsens temahafteserie 1 — 2003

Man har haft tilbgjelighed til at anskue kulturpavirkning som et sammenstad mellem “det
seerligt danske” og det "udefra kommende”, men har ofte overset at "det seerligt danske”
allerede i sig selv var pavirket af tidligere stremninger "udefra” som var blevet indarbejdet.
Det seerligt danske er et resultat af historien i denne geografiske region. Og det er ikke
videre seerligt.

| forlzengelse af denne tankegang kan man afgraense det kulturelle ved danskfaget som at
veere det fag, det sted, det rum hvor de, der bor i Danmark artikulerer deres forskelle og
ligheder i sproglig og tekstlig henseende og seetter dem til faelles diskussion. Faget skal
ikke tilstreebe konsensus, men forudseetter enighed om at vi alle er underlagt det feelles
vilkar, at vi bor Danmark og skal folge eller ggre oprar imod beslutninger truffet af danske
myndigheder. Det danske samfund har en historie, og i lgbet af denne er der afsat
kulturelle spor, der er virksomme i dag. Disse spor indgar som sadan i faget, men de
udger ikke deres graenser. Det er saledes ikke fagets opgave at artikulere en dansk kultur,
men at vaere madested for alle de kulturer der findes i Danmark. Kultur er ikke noget man
har, men noget man ggr, og kulturbegrebet er under alle omstaendigheder under hastig
relativering og dynamisering. S. 100

En integration af dansk-som-andetsprogstalende i det danske samfund kreever ikke bare
&ndringer i dansk sprogpaedagogik, men ogsa eendringer i opfattelsen af hvor sprogets
graenser gar. Integration kraever ogsa sproglig tolerance og vidsyn bade af den enkelte og
samfundet. Tilsvarende forudseetter en reel integration anerkendelsen af de tosprogedes
kompetencer uden for det dansksprogede. S. 105

Det seneste skud pa stammen i reekken af sprogsyn er at se sproget som socialt skabt og
skabende samt som et kreativt middel til dannelse og udvikling af identitet. Med afsaet i
dette sprogsyn er succeskriterierne ikke i sig selv eller alene korrekthed og
hensigtsmaessighed, men ogsa forstaelse af sproget som diskurs og social praksis og de
sociale og historiske processer, der pavirker sproget. Dette sprogsyn inkluderer de to
tidligere naevnte, men korrekthed og hensigtsmaessighed anses ikke kun som noget, der
skal leeres, men ogsa som noget der kan saettes spgrgsmalstegn ved, forstas og
forandres. En god sprogbruger betragtes ikke som en, der blot kan reproducere sproglige
mgnstrer pa en korrekt made, eller en der blot ligger under for konventionerne og for hvad
der anses for at veere passende. En god sprogbruger ses derimod som en, der ved, at
sproget er foranderligt og pavirket af sociale forhold, og herudover kan bruge sproget
kreativt og i forhold til egne mal.. s. 180

Kommunikation

Flere synsvinkler i forhold til vigtigheden af at veere god til det sprog en undervisning
forgar pa = vigtigheden af at kunne kommunikere giver den norske magister Olga Dysthe i
sin bog Det flerstemmige klasserum .

Det flerstemmige klasserum bygger pa en socialkonstruktuvistisk og samtidig
interaktionistisk opfattelse af leering. Dvs at kundskab bliver accepteret eller konstrueret af
en social gruppe snarere end af et enkelt individ.
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Olga Dysthe siger: Kundskab bliver iseer skabt af sproget, og eleven er kundskabens
subjekt og ikke dens objekt. Kundskab er baseret pa information og fakta og data, men er
ikke identiske med dem.

For det fgrste bliver information ikke til kundskab hos eleven, fgr den er integreret i de
kundskabsstrukturer, som vedkommende har i forvejen, og der sker fgrst gennem brug af
sproget. For det andet er veerdier og holdninger en integreret del af
kundskabskonstruktionen og ikke noget, der kan skilles ud fra den. For det tredje ma
kundskab forankres i elevens livsverden, fordi det endelig mal for leering er, at seette
eleven i stand til at forsta sig selv at forsta verden omkring sig og vurdere og handle som
individ og medlem af forskellige sociale grupper.

Dialogpadagogikken

Det vigtigste begreb i Olga Dysthes bog er dialogpeedagogikken. Dialogen er bade
mundtligt og skriftligt, samtidig er det at laese og lytte ogsa indeholdt, og laereren er den,
der tilretteleegger og seetter dialogen i gang.

Dialogen finder sted mellem lzerer og elever, mellem eleverne og i den enkelte elev. Dvs.
at eleverne hgrer om et emne, diskuterer dette bade med laerer og elevkammerater, laeser
om emnet og skriver om emnet. Dette saetter en aktiv lsereproces i gang mellem eleverne
og i eleverne.

Der lzegges ogsa vaegt pa At leere at snakke er at lzere at taenke (Bakhtin)

Analyse af interview i forhold til den sproglige dimension

Den sproglige omrade herunder kommunikation i form af dialog har vi ikke har spurgt
direkte til i vores interviews, men det er fremhaevet som sveert af alle de implicerede parter
forhold til at gennemga social- og sundhedshjaelperuddannelsen.

Eleverne giver for alle fires vedkommende udtryk, for at det er svaert bade at formulere sig
pa dansk og at arbejde med de skriftlige opgaver, der bliver givet i lgbet af uddannelsen.
Ogsa praktikvejlederne siger, at det sprogmaessige er et sveert omrade, én udtaler "De
skal bare kunne noget dansk sprog”. Der opstar let misforstaelser i kommunikationen, og
der skal bruges mere tid og flere ressourcer i vejledningssituationer, ligesom der gives
udtryk for “at de ikke altid siger, hvis de ikke har forstaet, hvad der bliver sagt’.

For leerernes vedkommende giver disse ogsa udtryk for, at sproget heemmer elevernes
indlaering i teorien. "De har sveert ved at forsta og sveert ved at udtrykke sig”.

En leerer siger folgende "Hvis jeg taenker p& dansk er der mange, mange ord, der ligger pa
et sprogligt hgjt abstraktionsniveau. Og det er lige sé& sveert at forsta det faglige stof, for i
virkeligheden er det ogsa pa et hajt sprogligt niveau”.

Konklusion:

Den mundtlige kommunikation opleves som problemfyldt af bade elever, praktikvejledere
og leerere. Det geelder bade for eleverne selv at give udtryk for viden og synspunkter samt
at forsta andre. Samtidig giver de interviewede ogsa udtryk for at det kan veere vanskeligt
at fa overfgrt viden og erfaringer og undren til skriftsprog.
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Perspektivering:

Nar der tages udgangspunkt i Dansk som andetsprog og Fremtidens danskfag vil det veere
relevant for leerere og praktikvejledere at tage udgangspunkt i hvilket perspektiv, den
enkelte laegger i sin vurdering af elevens sprog. Samtidig ma opmaerksomheden rettes
mod sproget som socialt skabt og skabende samt som et kreativt middel til dannelse og
udvikling af identitet. Og at der med afsaet i dette sprogsyn ikke alene kan fokuseres pa
korrekthed og hensigtsmaessighed.

| Olga Dystes dialogpaedagogik understreges yderligere vigtigheden af at dialogen
foregar i et socialt rum og at den er bade mundtlig og skriftlig.
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5f — Omsorg

Ifalge  Psykologisk Paedagogisk Ordbog er omsorg psykologisk, iseer et
udviklingspykologisk og etisk begreb, der betegner en seerlig relation mellem mennesker
derved, at det ene menneske retter sin opmaerksomhed mod det andet menneske og
handler pa en made, som dette menneske har brug for, og som tjener til dets
velbefindende; det grundlazeggende ved al omsorg betyder i praksis at have omtanke for et
andet menneske, sa der vises det opmaerksomhed, lydhgrhed og indfelingsevne, og at
veere parat til at handle medfgrer imgdekommenhed, interesse for og engagement i det
andet menneske; kan beskrives i fire niveauer 1. fysisk pleje 2. fglelsesmaessig
kommunikation 3. psedagogisk omsorg = invitation til at deltage i feelles aktiviteter. 4. at
lade det andet menneske veere i fred, nar det har brug for det modsat omklamring el.
overdirigering.

Jurgen Harbermas — tysk sociolog og filosof f. 1929 bruger begreberne livsverden og
systemverden. Begrebet systemverden er kendetegnet ved for de formelle og upersonlige
relationer, inden for omraderne politik, arbejde og gkonomi. Her er det rationalitet,
effektivitet og forudsigelighed, som er geeldende veerdier og kvaliteter. Habermas tilfgjer
endvidere, at inden for systemet handler vi instrumentelt. Gennem instrumentel handlen
sgger vi at skabe resultater, som kan males og vejes.

Begrebet livsverden er kendetegnet ved de personlige, menneskelige relationer, som man
finder i familien og lokalsamfundet. Der er i livsverdenen plads til plads til fglelser, samtaler
og menneskelighed. | livsverdenen handler vi kommunikativt. Dvs. at den kommunikative
handlen er knyttet til samtalen, som er en kommunikationsform, der sgger indbyrdes
forstaelse.

Analyse

| forhold til hvad de forstar ved god omsorg siger eleverne bl.a. at i forhold til deres familie
“Det er keerlighed og teenke pa hinanden og hinandens sundhed . Det er keerlighed til familien,
mand og born, borgeren kan jeg holde af. Ikke alle borgere, men de skal have omsorg alligevel”

Og i forhold til at veere social- og sundhedshjeelper bliver der bl.a. sagt: "Borgerne skal du
ogsa give omsorg, men du skal ikke ga sd dybt ind i det. At give dem hvad de har brug for af hjeelp
og at stotte. At vise respekt”. Jeg forestiller altid mig selv i deres situation.”

To siger ang. professionel omsorg: At have respekt, ikke tvinge, hjeelpe give et knus, have faglig
viden og forstdelse, ikke behandle borgerne som born.”

P& spergsmalet om hvordan viste elever omsorg i sine handlinger neevner
praktikvejlederne nogle eksempler: "Ved fx at ga meget op i kost og servere vand med is under
hedebalgen” “De er meget omsorgsfulde og meget bevidste om, hvordan borgeren har det og er
gode til at melde forandringer tilbage” Men samtidig opleves det at "de kan have sveert med at
bede borgeren om at gore det han selv kan”.

Leaererne sagde bl.a. spgrgsmalet om hvordan viste elever omsorg i sine handlinger?

"Det kan jo godt veere, at vi har forskellig made at teenke omsorg pa.” “Generelt er eleverne af
anden etnisk baggrund mere opmcerksomme pd andres behov, lige meget hvad de gor. De er ogsd
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opmeerksomme pd, om de er en belastning for gruppen pga. de problemer, de har. Der er forskel pa
de danskgifte unge elever af anden etnisk baggrund og flygtninge, som generelt er meget mere
opmeerksomme pd folelsesmcessige behov.”

Konklusion

Eleverne af anden etnisk baggrund er meget i livsverdenen (Habermas) , hvor der er plads
til folelser, samtaler og menneskelighed, men de oplever ogsad sammenstgd med
systemverdenen og med dens rationalitet og effektivitet.

Perspektivering

Eleverne har som det fremgar af interviewene et stort omsorgspotentiale bade nar det
geelder borgerne, og ogsa nar det geelder fx deres klassekammerater, men nar de steder
pa den rationelle systemverden, kan de fa problemer. Forholdet mellem livsverden og
systemverden bgr tages op og bearbejdes under uddannelsen.

32



6. Konklusion pa kerneomrader

Folgende omrader vil blive behandlet i forhold til kerneomrader som omtales pa side 13

Kultur nerunder

+ Magtdistancen

» Gruppen og den enkelte

» Usikkerhed i forbindelse med kontrol af felelser

DD

DS

Laering herunder
% Valget
% Ansvar for egen laering

Sproget herunder
+ kropssprog
+ kommunikation

Madet med den anden herunder
< Omsorg

Kultur

Magt :
Vi spurgte eleverne Hvem er overhoved i din familie? Og Hvem bestemte, at du skulle
starte pa social-og sundhedsuddannelsen?

Dette er maske eksempler pa spgrgsmal etnisk danske aldrig stilles. Spgrgsmalene giver
udtryk for vores forudforstaelse (andre kulturers patriakalske samfund, underforstaet at
den danske kulturer anderledes). Elevernes svar : “det gar jeg selv”’ og "Det er mig selv”
samt "selvfalgelig, det er min mand” viser deres forskellighed.

Magtdimensionen bergres flere gange - en elev siger : "Der hvor jeg kommer fra er det
laereren (der bestemmer). En leerer siger samstemmende : "De vil frygtelig gerne gare som
laereren siger.. og sa vil leereren ikke sige hvad vej de skal ga, det frustrerer dem”.

Nar der tages udgangspunkt i interkulturelle kompetencer tager vi alle (elever, leerere,
vejledere) udgangspunkt i egen forforstaelse for "den anden kultur”.

Forstaelse af virkeligheden bliver skabt af det samfund, vi lever i.
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Magt/Perspektivering: En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i emner som “et
godt liv for alle generationer” kunne maske vaere en del elevers og leerere/vejlederes
skabelse af egen kultur (det komplekse kulturbegreb).

Gruppen og den enkelte

Det lader til generelt, at vaere sveert at arbejde i grupper for elever af anden etnisk
baggrund, og dette haenger bl.a. sammen med evnen til at formulerer sig pa dansk.
Desuden lader det til at veere sveert at deltage i "smalltalk”. Men det viser sig, at de gerne
vil give til faellesskaber, hvis de far lov.

Gruppen og den enkelte/Perspektivering:

Det er vigtigt i begyndelsen af uddannelsen, at give eleverne retningslinier for at arbejde
optimalt i grupper bl.a. for at eleven bliver tryg til at udtale sig. Sproglig formulering
behandles under afsnittet kommunikation.

Lzerers/vejleders rolle i forhold til elevernes gruppearbejde:
Den enkelte leerer/vejleder ma have ansvar for at gribe ind nar elever med anden etnisk
baggrund oplever sig diskriminerede.

Usikkerhed i forbindelse med kontrol af falelser:

Nogle udsagn fra eleverne viser, at der kan vaere mange forskellige omrader, som kan
gaore et menneske af anden etnisk oprindelse nervgs og usikker fx i forhold til hvad, der
var sveert ved at ga pa uddannelsen:

”At vere sammen med klassekammerater var svaert fx de unge, som taler meget om at gé i byen” - 1
”De skriftlige opgaver samt at formulere sig pa dansk — 4

”Gruppearbejde - 3” “Lereren burde bestemme grupper i hvert fald i starten”

”’Man bliver mobbet. De andre lader som de ord, der kommer ud af min mund, er luft”

Og i forhold til om de opgaver, der blev stillet kunne forstas og kunne lgses:

”Det var svaert og nyt for mig. Jeg kan ikke udtrykkene, bliver nerves.”

”Nogen gange var det svaert, at sig nej til borgeren. Det er nyt for mig at borgeren skulle gere nogle
ting selv”.

Perspektivering/ Usikkerhed i forbindelse med kontrol af falelser:

Det er vigtigt, at veere opmaerksom pa, at mgdet med en andet kultur end den, hvor man
oprindelig kommer fra kan afstedkomme en raekke psykologiske og sociale reaktioner. Her
kan tales om et kulturchok, derfor kan det veere en idé, at tage mgdet med en anden kultur
op generelt i klassen og se pa begrebet kultur fra flere vinkler.

Laering

Eleven skal laere at veelge og vide, at nar man har valgt, ved man, at der er noget, man har
fravalgt. Ved at gere sig overvejelser over sit valg leerer eleven at reflektere over sin
leering. | det daglige er den personlige uddannelsesbog et vigtig redskab i denne proces.
Ved at blive ved med at bearbejde sine personlige og faglige mal far eleven mulighed for
at udtrykke sig savel mundtlig som skriftlig. Og den kommunikative evne styrkes herved.
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Perspektivering/Laering:

Leering er en kollektiv proces. Eleven er ansvarlig for sin egen proces, men bliver ngdt til
at have faglige forstyrrelser af savel andre elever som leereren, der skal indga i det sociale
system. Her er det vigtigt med forstaelseskontrollen i kommunikationen, dvs. eleven bliver
ngdt til at forklare sine synspunkter, der kan opsta fejl, men eleven hele tiden skal
begrunde sine valg. Det er i skellet i valget, at laeringen opstar.

Ansvar for egen laering:

Den personlige uddannelsesbog lader til at veere et godt redskab i forhold til at opstille
lzeringsmal for personlige kompetencer, evaluere disse og seette nye mal samt inddrage
tidligere livserfaringer.

Perspektivering/Ansvar for egen laering:

Det er vigtigt at lzerer/kontaktleerer giver megen stgtte til eleven i forhold til begreber som
leeringsmal og personlig kompetencer samt formulering af disse mal pa skrift i den
personlige uddannelsesbog.

Sproget

Den mundtlige kommunikation opleves som problemfyldt af bade elever, praktikvejledere
og leerere. Det geelder bade for eleverne selv med hensyn til at give udtryk for viden og
synspunkter samt at forsta andre. Samtidig giver de interviewede ogsa udtryk for, at det
kan veere vanskeligt at fa overfgrt viden og erfaringer og undren til skriftsprog.

Perspektivering/sprog:

Det vil veere relevant for leerere og praktikvejledere at tage udgangspunkt i hvilket
perspektiv, den enkelte laegger i sin vurdering af elevens sprog. Samtidig ma
opmeerksomheden rettes mod sproget som socialt skabt og skabende samt som et kreativt
middel til dannelse og udvikling af identitet. Med afsezet i dette sprogsyn ikke alene kan
fokuseres pa korrekthed og hensigtsmaessighed.

Kommunikation

Dialogpaedagogikken. Her er dialogen er bade mundtligt og skriftligt, og samtidig er det at
leese og lytte ogsa indeholdt. Leereren er den, der tilretteleegger og seetter dialogen i gang
og dialogen finder sted mellem laerer og elever, mellem eleverne og i den enkelte elev.
Dvs. at eleverne hgrer om et emne, diskuterer dette bade med leerer og elevkammerater,
leeser om emnet og skriver om emnet. Dette saetter en aktiv leereproces i gang mellem
eleverne og i eleverne.

Perspektivering/Kommunikation:

En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i emnet "et godt liv for alle generationer”
og forskellige ord som MAGT og RESPEKT kunne maske vaere en del af elevers og
leerere/vejlederes skabelse af egen kultur/feelles kultur.
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Diskussion om sammenhaeng mellem identitetsopfattelse og "navne” (udleending, anden
etnisk baggrund, flygtning) kunne medvirke til at age alles viden om hinanden

Perspektivering/Den mundtlige dialog

Om at stille autentiske spegrgsmal, optag og hgj vaerdiszaetning

Vedr. den mundtlige dialog understreges betydningen at laereren kan stille autentiske
spergsmal, som er helt centrale i dialogisk undervisning, fordi de giver plads til at eleven
kan reflektere og teenke selv ikke bare huske og reproducere. De signalerer en anden
holdning til, hvad der geelder som kundskab og til elevens rolle og samtidig, ledes lzereren
til at folge elevsvaret op. | autentiske spgrgsmal anvendes begreberne “optag” og "hgj
veerdiseetning”, som betyder, at laereren tager indholdet af det eleven siger alvorligt og
bygger videre pa det i den efterfelgende undervisning.

Vedr. gruppearbejde handler det om et komplekst samspil mellem elever, leerer og
situation.

Perspektivering/Den skriftlige dialog

Eleverne skriver spontant ved starten af et forlagb, reflekterer skriftligt undervejs og samler
op ved slutningen af lektion eller projekt. Den elev, der er tavs i den mundtlige dialog, far
her lejlighed, til at veere aktiv ved skriftligt at udtrykke erfaringer, meninger og holdninger.
Men ogsa her er det vigtigt, at lsereren tager det skrevne alvorligt dvs. leeser det eleverne
skriver og kommenterer det.

Den skriftlige og den mundtlige dialog foregar i dynamisk samspil — de snakkende elever
far struktur og de tavse far stemmer

Kropssprog og tolkning af kropssprog

Dette er en vigtig del af kommunikationen. De forskellige "navne” elever, leerere og
vejledere bruger i forhold til eleverne kan maske indeholde forskellige veerdier, som kan
give anledning til misforstaelser.

Perspektivering/kropssprog:

En dialogisk kommunikation med udgangspunkt i elev/vejleder/laerers eget kropssprog
eller tolkning af den andens, kunne maske forebygge misforstaelser og fremme
forstaelsen for hinanden.

Omsorg

Udfra interview ses at vores elever har et meget stort omsorgspotentiale, og de er samtidig
meget bevidste om at respektere borgerne,

Men det var ogsa en hindring, nar de oplevede det som sveert at bede deres borger selv
udfgre ting, de godt kunne, og det vil vaere en stgtte for disse elever at fa hjeelp til at
udvikle evnen til professionel omsorg.

Omsorg/perspektivering

Det er vigtigt, at den enkelte elev far stette til at blive bevidst om sit omsorgspotentiale, og
samtidig far stgtte til at udvikle evnen til professionel omsorg. Forholdet mellem livsverden
og systemverden kunne tages op og bearbejdes under uddannelsen.
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7. Evaluering af projektforigbet

| evalueringen vil der blive fokuseret bade pa processen og pa om formalet med projektet
er opnaet.

Vedr. processen har denne strakt sig over godt et ar. Det har veeret spaendende at
arbejde med dette omrade bl.a. har projektgruppens medlemmer haft mange frugtbare
diskussioner, som vi har haft glaede af i forhold til bade projekts udformning, indhold og
diskussioner som har haft betydning vores egne arbejdsomrader i vores hverdag hver
iseer.

Nar vi ser tilbage til projektets start, hvor vi kun i begyndelsen havde en spinkelt skelet
bygget op, og til nu et ar senere, hvor vi kigger tilbage, kan vi se meget af vores arbejde
har veeret "Learning by doing” i forhold til at forstaerke "det spinkle skelet”.

En del af de overvejelser til 2endringer, som vi selv kunne gere noget ved fra starten af
projektet altsa allerede i 2003, er lige sa stille hen af vejen blevet inkorporeret i forhold til
uddannelsen fx i forhold til optag af ansaggere af anden etnisk baggrund, hvor vi var klar
over at det var ngdvendigt hurtigt, at fa bedre redskaber til optag af denne elevgruppe.
Dette forte hurtigt til en mere intensivt samarbejde mellem laerere pa Indgangsar for
Flygtninge Indvandrerholdet og studievejleder med henblik pa at optage de bedst
kvalificerede ans@gere pa SSH-uddanelsen hurtigt pa uddannelsen samt blive bedre til at
vurdere, hvad de gvrige ansggere manglede med henblik pa efterfalgende optag. Dette
har igen smittet af pa at kunne stillet relevante krav til ansggere af anden etnisk baggrund,
som skolen ikke kendte i forvejen Ligeledes er der allerede i det forlgbne ar blevet gjort en
del ud af at kunne stgttet elever af anden etnisk baggrund i forhold til at forbedre deres
sproglige formaen ved i feellesskab med VUC at oprettet FVU-hold samt hold i naturfag
som forberedelse til uddannelsen. Desuden har skolen oprettet FVU-undervisning, der
ogsa fungerer som en slags lektievaerksted 2 gange ugentligt for elever optaget pa SSH-
uddannelsen.

Et andet resultat af processen er at gruppen, ogsa som en del af formalet, har taget
initiativ til og arrangeret flere foredrag med efterfglgende debat. | efteraret var det Simisa
Terzic Kroatien, som er souchef pa en aben institution for unge kriminelle, som holdt et
speendende debatoplaeg: "Hvorfor er de sa anderledes” hvortil lzerere, praktikansvarlige og
vejledere er blevet indbudt, foruden kommunernes sagsbehandlere og Sprogcentret, der
var 30-40 personer. Senere pa aret blev afholdt en eftermiddag for lzererne, hvor vi Manu
Sareen forfatteren til bogen: "Nar kaerlighed bliver til tvang” gav os et oplaeg med baggrund
i bogen. Den 27.01 havde vi igen indbudt alle implicerede parter til foredrag. Temaet var
Mangfoldighed v. direktagr for Foreningen af nydanskere — Torben Megller Hansen. Her
deltog ca.40 personer, med efterfglgende debat.

Disse foredrags- og debateftermiddage mener vi, er medvirkende til at opfylde det formal,
der drejer sig om at tilfgre alle uddannelsens aktgrer etnisk smidighed i form af mere
differentieret kommunikation, vejledning og problemlgsning.

Samtidig haber vi, at der vil blive mulighed for en stadig dialog med vores
samarbejdspartnere i form af at kunne tilbyde foredrag /debat mv., hvor alle bliver inviteret.

Den forste del af vores formal: At elever af anden etnisk baggrund gennemfarer
uddannelsen til social- og sundhedshjeelper saledes, at det efterfelgende vil vaere muligt
for den enkelte elev at opna varig ansaettelse inden for social- og sundhedssektoren, kan
vi kun habe pa vil blive opfyldt. Der ma nadvendigvis ga nogle ar, fgr det kan opgares om
dette er blevet opnaet, men vi mener i projektgruppen, at gennem arbejdet med projekt er
vi godt pa vej. Vi har gennem de udvalgte kernepunker i forhold til de foretagne interview
og ikke mindst de efterfalgende analyser, bearbejdet ud fra udvalgte teorier medvirket il
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at seette fokus pa problemstillinger. Samtidig peger vi fremefter og i perspektiveringen
samler vi ideer til pa hvilken made, der kan arbejdes for at mindste problemer for elever af
anden etnisk baggrund pa uddannelsen. Disse ideer haber vi selvfelgelig meget pa vil
blive afprgvet og fundet brugbare af vore kolleger og andre implicerede parter.
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9. Bilag

Resume af interviews med elever af anden etnisk baggrund
A.

1. Hvem er overhoved i din familie? (hvem bestemmer?)

”Det gor jeg selv, men jeg taler med mine voksne bern”

”Det er mig selv, jeg har kun mig og min mand, og vi er felles, og beslutninger det er mig og
ham, vi har respekt for hinanden”

’Selvfolgelig, det er min mand”

2. Hvem bestemte, at du skulle starte pa social- og sundhedsuddannelsen?
”Det har jeg selv bestemt” — 4. Alle 4 udtaler at de har vaeret 1 praktik/jobtreening pa forhand og
vidste hvad de gik ind til. 1 har gaet ekstra pa VUC.

3. Hvad er/var godt ved at ga pa sosu-uddannelsen?

”Jeg laerte noget om mig selv” - 3

” Om sundhedsforebyggelse og pleje af ®ldre, lerte om det danske samfund ”
”Identitet og tro pa livet”

4. Hvad er/var sveert ved at ga pa sosu-uddannelsen?

”Engelsk var svert” -3

”At veere sammen med klassekammerater var svaert fx de unge, som taler meget om at gé i
byen” - 1

”De skriftlige opgaver samt at formulere sig pa dansk — 4

”Gruppearbejde - 3” ”Lereren burde bestemme grupper i hvert fald i starten”

1. Fik du den hjeelp, du havde haft brug for fra din kontaktleerer? Og Hvordan?

”Ja, jeg fik hjeelp bade fra lerere og kammerater ”— 2. En navner klassens milje som dérligt,.
”Man bliver mobbet. De andre lader som de ord, der kommer ud af min mund, er luft. Der skal
ikke to udlendinge i én klasse”

2. Fik du den hjeelp, du havde brug for fra dine lzerere?
Se Bl

3. Fik du den hjeelp, du havde brug for fra dine vejledere i praktikken?

”Ja, 1 anden praktik fik jeg en rigtig god vejleder, hun var hjelpsom og gav mange forklaringer’
”Man bliver mobbet. De andre lader som de ord, der kommer ud af min mund, er luft”Alle
mennesker har deres stolthed uanset nationalitet.

”Jeg laerte af min praktiklarer: ”Nu skal du gere det pd den mide, du skal vare sterk”. Hun gav
tryghed til at turde.”

2

4. Hvornar leerte du mest i teoriundervisningen?
“Efter jeg havde varet ude i praktik var nogle ting nemmere at forstd” — 2. ”
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”Det var lidt svaert at arbejde 1 grupper. Jeg valgte mest at arbejde alene.”

’Skift mellem teori og praktik var godt”

”Jeg brugte uddannelsesbogen. Jeg kunne mere, end jeg troede pa forhdnd”

”Jeg lerte mest, ndr lereren talte, og jeg laeste derhjemme. Jeg tror, jeg laerte mest 1 praktikken’
”Jeg har haft det godt i grupperne, Jeg herte pa de andre i gruppen, sa snakker vi om det og pa
den méde, finder vi et samarbejde”.

b

5. Hvordan havde du det med at arbejde i grupper i teoriundervisningen?
Se 4

6. Hvornar laerte du mest i praktikundervisningen?
Se 4

1. Forstod du de opgaver, du blev stillet i teoriundervisningen pa skolen?
”Ja de fleste eller spurgte jeg mest laereren, men ogsa de andre elever.” 4

2. Forstod du de opgaver, du blev stillet i praktikken og kunne du Igse dem?

”Ja, ellers spurgte jeg fx borgerne”

”Det var svaert og nyt for mig. Jeg kan ikke udtrykkene, bliver nerves.”

”Ja, de var meget klare, jeg kunne jo se eller sporge borgeren, hvad jeg skulle hjelpe med.
”Nogen gange var det svaert, at sig nej til borgeren. Det er nyt for mig at borgeren skulle gore
nogle ting selv. Det var spandende at {4 borgeren til at gore noget, borgeren blev glad bagefter,
og det blev jeg ogsa”

3. Hvordan forstar du "Ansvar for egen leering”?

”Ansvar for kolleger, ansvar for det hele faktisk, ansvar for, hvordan man er, og for de
mennesker, man arbejder sammen med, og det er hele livet. ”

Vi respekterer hinanden mere 1 mit land , 1 Danmark leser de deres egne problemer”

”Jeg har forstaet det pd den made, at nar du skal leere en ting, sé skal du udfere det. Hvis du ikke
far udfert de ting, som du lerer, s har du ikke ansvar. Hvis du har ansvar, sd far du udfert det,
sa far du det sat fast i dit hoved.”

” At det er mig som skal serge for at laere det, der skal lares, og at jeg skal bruge min
uddannelsesbog, selv om det er svert. Det var meget svart med uddannelsesbogen i starten, jeg
kunne ikke forsta, hvad jeg skulle med den. Jeg har ikke lert at skrive om mig selv, der hvor jeg
kommer fra er det laeereren (der bestemmer), jeg teenker tit, at det kan jeg ikke skrive, hvad hvis
andre synes noget andet. Men jeg tror, det har givet en tro pd mig selv. Jeg teenker ogsé, at jeg
skal passe skolen og mine lektier.”

1. Hvad forstar du ved god omsorg?
| forhold til din familie?
"Det er kaerlighed og teenke pa hinanden og hinandens sundhed .
Det er keerlighed til familien, mand og bern, borgeren kan jeg holde af. Ikke alle borgere,
men de skal have omsorg alligevel”
| forhold til at veere social- og sundhedshjaelper?
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E.

"Borgerne skal du ogsa give omsorg, men du skal ikke ga s& dybt ind i det. At give dem
hvad de har brug for af hjelp og at stette. At vise respekt, Det er verdifuldt for os alle
sammen. Det er omsorg, er det forkert elle hvad?”

”Jeg forestiller altid mig selv i deres situation.”

Professionel omsorg: At have respekt, ikke tvinge, hjelpe give et knus, have faglig viden
og forstaelse, ikke behandle borgerne som barn.” (2)

. Var de krav der blev stillet til dig i uddannelsen rimelige?

”Ja, det var de,. (2)

Taenker pa at laese til SSA (1)
“Rimeligt nogle gange. Jeg har hele tiden usikkerheden i mig”

.

o

/—\\§

Resume af interview af praktikvejledere, der har deltaget i at uddanne elever
af anden etnisk baggrund end dansk

A.

Hvad er/var godt ved at vejlede elever af anden etnisk baggrund end dansk

P& SOSU-uddannelsen?

“Eleverne er meget forskellige, ligesom vi er. De er meget interesserede i at lere. De er
pligtopfyldende og omsorgsfulde over for borgerne”. De gor nogen gange tingene pd en
anden made, jeg kan godt lere noget en gang imellem”

. Hvad er/var sveert ved at undervise/vejlede elever af anden etnisk baggrund end

dansk pa sosu-uddannelsen?

"Deres holdning til vores plejecenterform er det vigtigt at prave at bearbejde (de er
uforstaende overfor, at de @ldre sendes vk fra familien) ”

”Det sprogmassige kan vaere svart, der kan vaere misforstaelser i kommunikationen. Man
bruger mere tid og flere ressourcer.”

”De siger ikke altid, hvis de ikke har forstaet, hvad, der bliver sagt”

”Det er ogsd svert nar de viser sa tydeligt 1 deres mimik, hvad de ikke kan lide”

. Felte du, at du kunne give eleverne den optimale opbakning?

”Nej der er ikke tid. Tid, tid, tid.”
” Ja. Det synes jeg godt, at jeg kan, men det tager laengere tid at leere de piger at kende” ”Ja,
sammen med en anden vejleder, men det er besverligt, for det hele skal skares ud 1 pap og
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vises. Man skal have ekstra ressourcer og talmodighed, og man skal have lyst til, at vaere
deres vejleder”

. Tog elever ansvar for egen laering?

”Ja, helt klart”

”Det synes jeg de gor og der er uddannelsesbogen, den er et godt redskab bade for vejleder
og elev”

’Tkke sa meget i starten, men sa tog hun sig sammen, Hun forstod ikke altid, hvad vi talte
om. Det var meget svert”

. Hvordan oplevede du elevernes sociale kompetence?

”Hun er meget humoristisk, hun smiler og snakker og er meget med hvis vi har kaffepause.
Hun gir med 1 det sociale”

”Hun var meget omsorgsfuld, hun sagde, at hun havde det godt i slutningen”

”De sociale kompetencer er OK hos borgerne og de parerende, men det er svarere i
gruppen, ofte siger de ikke ret meget”

. Hvordan fik eleverne mulighed for at anvende viden og erfaringer fra tidligere tid?
”Husligt arbejde og plejeopgaver i forhold til familien”
”En havde uddannelse som friser og fik lov til at bruge denne i et vist omfang”

. Hvordan fungerede eleverne i forhold til de opgaver, der blev stillet i praktikken?
”Gav udtryk for, at hun ikke havde lert noget i praktik 1.”

”Der var de positive og gik til opgaven med “krum hals” og fulde af forventning”

”Med lidt vejledning og sund fornuft gik det gik det efterhdnden godt”

. Hvordan viste elever omsorg i sine handlinger?

”Ved fx at gd meget op 1 kost og servere vand med is under hedebelgen”

”De er meget omsorgsfulde og meget bevidste om, hvordan borgeren har det og er gode til
at melde forandringer tilbage”

”Jeg har oplevet, at de kan have svart med at bede borgeren om at gere det han selv kan”.
”Jeg tror, at de har sterre respekt for aldre”

Var de krav der bliver stillet til eleverne i uddannelsen rimelige?

”Ja, det mener jeg jo. Vi skal teenke over, hvilke opgaver de far, men de skal ogsa selv sige
fra eller bede om evt. hjelp.”

”Ja, men de skal bare kunne noget dansk sprog”

”Ja, vi arbejdede ud fra mélene, og hun opnaede alle mal”

é.
oo
/§§
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Resume af interview - undervisere til elever af anden etnisk baggrund end dansk
(Elever der er feerdiguddannet)

A.

. Hvad er/var godt ved at undervise/vejlede elever af anden etnisk baggrund end

dansk pa sosu-uddannelsen?

”Det er godt at, de bibringer et endnu bredere spektrum af erfaringer og synsvinkler, sa det
vi hele tiden siger til eleverne, at man kan se tingene pd mange méader, der er ikke én rigtig
losning. De bidrager med noget positivt i uddannelsen”

”De gav klassen noget, en ekstra dimension fra deres kultur, hvor de kunne bidrage med,
hvor vi kunne drage nogle ting ind: kulturelt @ldre forsorg set med forskellige gjne.”

”Jeg omlevede en anden form for kreativitet”

. Hvad er/var sveert ved at undervise/vejlede elever af anden etnisk baggrund end

dansk pa sosu-uddannelsen?

”Det kommunikative — sproget - var svert. De havde svart ved at forstd og svert ved at
udtrykke sig. Nogle var meget tilbageholden og passive, og det var sveart at forsta at vi ger
tingene péd en anden made. Det var svart, hvis nogen af vores danske elever siger at de ikke
vil arbejde 1 grupper med nogen af anden etnisk baggrund. Nogle begreber kender de slet
ikke”

“Deres forstaelse af det danske samfund, det som vi andre har underforstaet hele tiden, den
kultur kender de ikke, og den ligger til grund for vaerdisattet pd uddannelsen. De kommer
fra autoritere skolesystemer. Det er svaert at acceptere, at laererne ikke sidder inde med
facit”

. Falte du, at du kunne give eleverne den optimale opbakning?

"Nej, det foler jeg slet ikke at jeg kan. Det er der ikke tid til, og hvis jeg skal koncentrere
mig om deres behov, si gar det helt sikkert ud over de danske elevers behov.”

”Jeg provede men...nu vi snakker om elever af anden etnisk baggrund, s er de jo lige sa
forskellige, som alle andre, har lige sa forskellige personlighed”

. Tog elever ansvar for egen laering?

”Altsa de udvikler sig 1 den rigtige retning. De vil frygtelig gerne gore som lareren siger,
deres styremal det er jeg skal vare en dygtig elev”, og sa vil lereren ikke sige, hvad vej de
skal ga, det frustrerer dem. Men det sidder meget dybt i dem, at lereren sidder med svaret,
og sa vil vi bare ikke sige det.”

”Ja, men jeg synes ikke, man kan sige det under et. Der er nogen, der har varet gode til det,
og der er nogen, som har varet ligesom de danske elever, det er ligesa forskelligt”.

. Hvordan oplevede du elevernes sociale kompetence?

“Igen vil jeg sige, at det er forskelligt, nogle har sproglige problemer, og det spiller ind.”
”Jeg oplever dem som meget indstillet pa at give til fellesskabet. De vil gerne vaere
omsorgsfulde over for de etniske danskere, hvis de far lov”.

”Elever med anden etnisk baggrund danner faeellesskaber, og de drager omsorg for hinanden,
uanset hvilket land de kommer fra, de er meget omsorgsfulde, og det har ikke noget med
nationalitet at gore”.
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”Jeg synes, de havde en veldig udviklet social kompetence, jeg ved ikke nedvendigvis, om
vi kan snakket om et ekstra gen, det tror jeg ikke, men de er taettere pa den kultur, hvor man
tog sig af sine egne”.

. Hvordan fik eleverne mulighed for at anvende viden og erfaringer fra tidligere tid?
Vi har jo provet at drage det ind 1 hvert fald, og det mener jeg kun kan vere, at man ser det
fra en vinkel mere”.

”Det synes jeg faktisk, at jeg provede, at vaere opmarksom pé at inddrage, ogsé for at give et
mere nuanceret billede af familiemenster, og hvordan man hjalp hinanden.”

”De bruger jo deres erfaring, som for flygtningenes vedkommen handler om kriser og sorg ,
men den del af deres erfaring, der handler om, hvordan det er den rigtige made at serge for
@ldre, det med at man tager de @ldre hjem til familien, det strider jo mod danskernes
opfattelse af den eneste og rigtige made, og det strider imod det som de uddanner sig til — en
offentlig &ldreforsorg.”

. Hvordan fungerede eleverne i forhold til de opgaver, der blev stillet i
teoriundervisningen pa skolen?

“Hvis jeg tenker pa dansk, er der mange, mange ord der ligger pé et sprogligt hejt
abstraktionsniveau. Og det er lige sa svert, at forstd det faglige stof, for i virkeligheden, er
det ogsa pa et meget hojt sprogligt niveau.”

”Meget forskelligt, nogen gange var der nogen ting og opgaver, som var ret vanskelige. Men
jeg synes og, at de havde en utrolig arbejdsiver og gik i gang med noget, som eller godt
kunne vaere vanskeligt.”

. Hvordan viste elever omsorg i sine handlinger?

”Jeg synes, at mange af vores elever i den her gruppe, er opmarksomme pa nogle nere ting
og kan give udtryk for det og kan formulere, det méske lidt anderledes end vores, noget vi
tager for givet og egentlig har svert ved at satte ord pa, der er flere 1 den her gruppe, der er
gode til at satte ord pa og gode til noget med indlevelse, men igen det kan ikke siges sa
firkantet.”

”Det kan jo godt vare, at vi har forskellig made at teenke omsorg pé.”

”Generelt er eleverne af anden etnisk baggrund mere opmarksomme pé andres behov, lige
meget hvad de gor. De er ogsa opmeaerksomme pa, om de er en belastning for gruppen pga.
de problemer, de har. Der er forskel pa de danskgifte unge elever af anden etnisk baggrund
og flygtninge, som generelt er meget mere opmarksomme pé folelsesmassige behov.”

E.
a. Var de krav der bliver stillet til eleverne i uddannelsen rimelige?
”De er jo rimelige pad den méde, at den uddannelse er god at tage hvis man skal fungere
som SSHer.”
”Det spekulerer jeg meget pa for tiden. Hvad det er for nogen krav, og hvad der er
relevante krav for vores elever”
”Men jeg synes, der er noget, man laerer ogsa af elever med anden etnisk baggrund, det
er at blive mere precis, konkret med nogen ting.”
”Der er noget med det engelske, lad dem dog koncentrerer sig om det danske.”
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