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1. INDLEDNING

Social- og Sundhedsskolen i Nykgbing Falster har bedt NIRAS Konsulenterne
om at udarbejde den afsluttende evaluering af Socialfondsprojektet: ”Indgangs-
kursus til social- og sundhedshjelperuddannelsen for flygtninge og indvandre-
re”.

Med statte fra Den Europaiske Socialfond (ESF) har Social- og Sundhedsskolen
i perioden fra den 1. december 2002 til den 31. august 2005 gennemfart tre ind-
gangskurser for flygtninge og indvandrere. Indgangskurserne er forberedende
forlgb, der overordnet har til formal at kvalificere flygtninge og indvandrere til
optagelse pa de grundleeggende social- og sundhedsuddannelser.

Formalet med evalueringen er for det farste at dokumentere projektets indhold,
forlgb og malopfyldelsesgrad over for Socialfonden. Dernzst kan evalueringen
medvirke til videreudvikling af indgangskursets fokusomrader og undervis-
ningsmetoder og dermed indga som forberedelse og forbedring af evt. kommen-
de kursusforlgb for flygtninge og indvandrere pa Social- og Sundhedsskolen i
Nykghing Falster. Hermed far evalueringen ogsa et vaesentligt leringsmaessigt
sigte. Endelig er formalet for det tredje, at evalueringen kan anvendes som inspi-
ration for lignende indgangskurser malrettet flygtninge og indvandrere og der-
med bidrage til den vigtige og obligatoriske mainstreamingproces.

| det falgende beskrives farst projektets baggrund og malsztninger (afsnit 2).
Herefter opridses det valgte evalueringsdesign og de metodemaessige overvejel-
ser i forbindelse med evalueringen (afsnit 3). Dernast beskrives projektets ind-
hold og opbygning (afsnit 4) samt diverse udfordringer i projektforlgbet (afsnit
5), saledes at der efterfalgende kan samles op pa, hvorvidt projektet har realise-
ret sine malsaetninger (afsnit 6). Afslutningsvist fremsattes en samlet konklusi-
on og en raekke anbefalinger (afsnit 7).
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2. BAGGRUND OG MALSATNINGER
21 Baggrunden for projektet

Social- og Sundhedsskolen i Nykabing Falster har overordnet set gnsket at gen-
nemfare neerveerende projekt pa baggrund af falgende forhold:

e Der eridag behov for at rekruttere to-kulturelle medarbejdere til at service-
re flygtninge og indvandrere i hjemmeplejen.

e For at fremme integrationen af etniske grupper i den erhvervsaktive alder er
det vigtigt, at de bliver sluset ind pa det danske arbejdsmarked gennem til-
egnelse af en kompetencegivende uddannelse.

e Med den nye reform for de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser
pr. 1. januar 2002 er grundfagene dansk, engelsk og naturfag tilfert uddan-
nelserne. Det er derfor vigtigt, at kommende elever med anden etnisk bag-
grund end dansk gennemfarer disse fag pa forberedende niveau for at sikre
deres optagelse pa social- og sundhedshjeelperuddannelsen.

| forlengelse heraf har Social- og Sundhedsskolen opnaet statte fra Den Euro-
paiske Socialfond (Mal 3) til gennemfarelse af 30 ugers indgangskurser, der
veksler mellem teori- og praktikperioder. Der er opstartet i alt tre hold i hele
projektforlgbet, gennemfart i perioden fra 1. december 2002 til 31. august 2005.
Mere specifikt er kurset gennemfert i fglgende tre kurser:

e 1. kursus fra 9. december 2002 til 29. juni 2003; her startede 16 deltage-
re, mens 13 gennemfarte

e 2. kursus fra 17. november 2003 til 4. juli 2004; her startede 16 deltage-
re, mens 12 gennemfarte

e 3. kursus fra 10. januar 2005 til 31. august 2005; her startede 15 deltage-
re, og alle 15 har gennemfart.
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2.2 Projektets overordnede mal og delmal
Indgangskurset er som navnt et forberedende forlgb, der overordnet har til for-
mal at kvalificere indvandrere og flygtninge til optagelse pa de grundlaeeggende
social- og sundhedsuddannelser.

Af projektets ansggning til ESF fremgar falgende fire overordnede projektmal
med underordnede delmal:

221 Overordnede mal
e At deltagerne tilegner sig indgaende kendskab til dansk omsorgskultur,

e At deltagerne bliver bevidste om deres omsorgspotentialer, erhvervet
gennem socialisation i anden kultur og forstar at implementere deres lae-
ring om dansk omsorgskultur i disse.

e At deltagerne far kendskab til en grundleeggende viden i omradefag og
grundfag, som kvalificerer til optagelse pa Social- og Sundhedsuddan-
nelsen.

e At deltagerne gennem deres praktik inden for social- og sundhedsomra-
det far erfaring med arbejdsopgaver inden for hjemmeplejen.

2.2.2 Delmal

e Deltagerne skal hurtigt integreres i det danske samfund for at fa kend-
skab til den danske omsorgskultur.

o | praktikken vurderes kursusdeltagernes egnethed til fortsat uddannelse
inden for social- og sundhedsomradet af en praktikansvarlig i kommunen
i samarbejde med den daglige vejleder.

e Projektet afsluttes med en vejledende prave. Der legges vagt pa, at del-
tagerne kan begrunde deres svar ud fra den teori, der er undervist i i om-
radefagene, samt den mundtlige fremstilling set i et danskfagligt per-
spektiv.
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3.1

3.2

EVALUERINGSDESIGN OG METODE

Malbaseret evaluering

For at kunne evaluere savel projektets faktiske indhold og forlgb som projektets
malopfyldelsesgrad, er der blevet gennemfart en sakaldt malbaseret evaluering.
Det er saledes blevet vurderet, i hvor hgj grad effekten af projektet er i overens-
stemmelse med de pa forhand opstillede mal.

Betingelserne for at gennemfare en valid malbaseret evaluering er, at projektets
malsatninger er operationelle i en sadan grad, at det er muligt at anvende disse
som kriterier for evalueringen. En sadan operationalisering er sket gennem de
projektansvarliges egen opstilling af dels overordnede mal, dels mere konkrete
delmal. Vurderingen af resultater og effekter vil saledes tage udgangspunkt i
disse.

Kvalitativ metode

Udgangspunktet for dataindsamlingen er, at en kvalitativ metode er mere veleg-
net end en kvantitativ. Det skyldes primert, at en skriftlig spgrgeskemaundersg-
gelse vil veere behaftet med en forholdsvis stor usikkerhed: Idet projektets del-
tagere har veeret flygtninge og indvandrere, ofte med begrensede danskkund-
skaber, indebaerer det saledes en risiko for tvivl om den retmassige forstaelse og
besvarelse af de stillede spgrgsmal. Samtidig vil en kvantitativ evaluering heller
ikke i tilstreekkelig grad kunne abne op for en mere udviklings- og leeringsmaes-
sig dialog, der som naevnt ogsa er et vaesentligt sigte med evalueringen.

Evaluator har derfor foretaget en kvalitativ dataindsamling i form af et fokus-
gruppeinterview med involverede professionelle aktgrer og to personlige inter-
view med tidligere kursister. Herudover bygger narvearende evalueringsrapport
pa relevant udleveret materiale, som fx notater fra besgg i praktikken og diverse
undervisningsmateriale mv.

| fokusgruppeinterviewet deltog centrale professionelle aktgrer, herunder pro-
jektlederen, undervisere fra SoSu-skolen og fra sprogcentret, en administrativ
medarbejder samt den uddannelses- og praktikansvarlige i Nykgbing Falster
Kommune. Hensigten med dette interview har veeret at indsamle information og
viden om projektet samt viden om de professionelle akterers vurdering af de
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umiddelbare udfordringer i processen. Herudover har hensigten veeret at vurdere
graden af malopfyldelse og effekt af projektet, ligesom fokusgruppeinterviewet
har givet mulighed for at indhente konkrete eksempler pa "best practise” i kur-
susforlgbet.

De to personlige interview er gennemfart med kursister fra det senest afsluttede
indgangskursus, idet disse formodes at have starst erindring om det forgangne
forlab og derfor de bedste forudsatninger for at deltage i undersggelsen. Forma-
let med disse interview har veeret at indhente kursisternes vurderinger af de fag-
lige temaer, det faglige og paedagogiske niveau, skolens sociale miljg og delta-
gerindsatsen. Endvidere har det veeret vigtigt at kortleegge, hvorvidt kursusforlg-
bet levede op til kursisternes forventninger til fagligt og personligt udbytte, lige-
som de interviewede har haft mulighed for at komme med forslag til, hvordan
kurset kan udvikles og forbedres.

Da der kun er blevet gennemfart interview med to kursister, skal det understre-
ges, at evaluators samlede vurdering af projektets malopfyldelsesgrad og effek-
ter primeert er baseret pa fokusgruppeinterviewet med de professionelle aktarer.
Formalet har saledes ikke veeret at sige noget om kursisternes generelle tilfreds-
hed med og udbytte af kurset, men derimod at kunne tilfgre rapporten eksempler
pa kursisternes opfattelse af, hvad der har fungeret godt, og hvad der har funge-
ret mindre godt i forlgbet.
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4.1

4.2

INDGANGSKURSETS INDHOLD OG OPBYGNING

| dette afsnit praesenteres projektets indhold og opbygning, som det fremgar af
projektets egen projektbeskrivelse og af de gennemfarte interview.

Fagligt og paedagogisk indhold

Indgangskurset er bygget op om dels en reekke grundfag, dels en raekke omrade-
fag/temaer. Grundfagene er dansk, engelsk og naturfag, mens de overordnede
temaer er:

1) Kroppen, 2) Ernering, 3) Sundhed, 4) Sygdom, 5) Samfundet, 6) At have et
handicap, 7) At vaere gammel, 8) Kultur og aktivitetsfag, 9) Kommunikation,
10) At give/modtage hjeelp, 11) Praktisk bistand, 12) Opsamling fra praktik, 13)
Borgeren i centrum, 14) Projektuge, herunder den individuelle mundtlige prave,
15) Forberedelse til social- og sundhedshjeslperuddannelsen.

Det faglige indhold i indgangskurset organiseres om disse temaer, hvor grundfa-
gene dansk, engelsk og naturfag integreres sa vidt muligt.

Den padagogiske tilretteleeggelse af forlgbet afhaenger af deltagernes sammen-

setning, idet de projektansvarlige har erfaring med, at deltagernes uddannelses-
maessige og sproglige forudsatninger er meget forskellige. Undervisningen dif-
ferentieres sa vidt muligt, saledes at der tages udgangspunkt i den enkeltes for-

udsatninger.

Kursets opbygning
Kurset veksler mellem teori og praksis, og er pa ferste kursus organiseret efter
falgende tidsplan:

5 ugers teori — 2 ugers praktik — 13 ugers teori — 4 ugers praktik — 2 ugers teori

Pa de sidste to kurser er skole- praktikplanen &ndret saledes:

5 ugers teori-4 ugers praktik-11 ugers teori-6 ugers praktik og 4 ugers teori

NIRAS Konsulenterne A/S
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De 4 ugers forlengelse af praktikken, skyldes erfaring fra farste forlgb.

Undervejs i forlgbet er der samtaler med kontaktleereren i klassen, hvor man
arbejder med en personlig uddannelsesplan for at fastholde deltageren i faglige
og personlige leeringsmal. | de i alt 10 ugers praktik fglger deltageren en daglig
vejleder. Ved afslutning af praktik skal der afgives en praktikudtalelse efter de
givne mal. Her vurderes egnethed til fortsat uddannelse samt oplysninger om
fraveer/sygdom i praktikforlgbet. Bestar deltageren indgangskurset med et til-
fredsstillende resultat, er man sikret optagelse pa Social- og Sundhedshjzlper-
uddannelsen i lgbet af det kommende ar.

SoSu-Skolen opstarter fire hold arligt og tilstreeber at sprede indgangskursets
bestaede deltagere pa disse hold for at sikre en bedre integration.
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5. VURDERING AF PROJEKTFORL@BET

| dette afsnit vil projektforlgbet blive vurderet, saledes at der peges pa dels de
udfordringer, der har veeret i processen, dels de muligheder og lgsningsmodeller,
der har tegnet sig. Hensigten med dette afsnit er dermed, at de identificerede
styrker og svagheder i projektforlgbet skal frem i lyset, saledes at andre pro-
jektmagere kan fa indblik i, hvad der har fungeret sarligt godt, men samtidig
ogsa forberedes pa, hvilke forhold der kraeever opmaerksomhed i en sadan proces.
Afsnittet kan derigennem veere med til at styrke og forbedre fremtidige projekt-
forlgb af tilsvarende karakter.

51 Opstartsfasen
Den vasentligste udfordring i projektets opstartsfase har veeret at skaffe til-
strekkelig mange deltagere til indgangskurserne. Selvom projektholdet har
kommunikeret om og gjort opmeerksom pa kurserne gennem pressen, kulturelle
foreninger, kontaktrunder blandt, sprogcentre og ikke mindst via henvendelse til
kommuner pa Lolland-Falster mv., har det veeret sveert at opna en acceptabel
deltagertilslutning. En vaesentlig udfordring har fx veeret, at udleendinge, der er
gift med en dansk statsborger, ikke er berettiget til at deltage pa kurset, idet pa-
geldende vil vaere omfattet af aegtefellens indkomstgrundlag. Kurset henvender
sig saledes udelukkende til folk pa kontanthjeelp og dagpenge — en gruppe, der
ofte ikke har vist tilstreekkelig interesse for projektet, eller som ikke af deres
sagsbehandler er blevet gjort opmarksom herpa.

Pa grund af den manglende tilslutning, har SoSu-skolen ofte matte udskyde hol-
denes opstart. De professionelle aktgrer understreger imidlertid, at holdene altid
I sidste ende er blevet fyldt op.

Derudover fremhaves det som en stor udfordring, at kontakten mellem de sags-
behandlere, der visiterer kursisterne, og projektholdet ikke har veeret teet nok. Fx
opstar der ofte en reekke problemer i en kursists projektforlgb, hvis sagsbehand-
leren ikke pa forhand har sikret sig, at de ydre forudsatninger for deltagelse i
kurset er pa plads. Det vere sig pasningsmuligheder af kursistens bgrn i passen-
de afstand fra SoSu-skolen, ligesom det i forhold til praktikforlgbene kan veere
afgarende, at kursisten kan betjene en cykel for at kunne overholde de angivne
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mgdetidspunkter. Som én af de professionelle aktarer udtrykker sig i fokusgrup-

peinterviewet om ovenstaende:

’Det er simpelthen et must. Det skal sagsbehandleren have styr

pa, inden de visiterer en kursist.”

Ogsa i forhold til kursistens indstilling og motivation over for faget og arbejds-
omradet peger de professionelle aktarer pa, at visitationen er afgerende.

Visitation er meget vigtigt. Vi skal sikre, at de nu ogsa er klar til
at komme ind pa disse kurser. Det betyder meget, at de ikke bare
kommer ind pa ma og fa, men at de er indstillet pa, hvad det her
kursus handler om. Et tveerfagligt visitationshold er meget vig-

tigt.”

Det fremhzves sdledes, at en tidlig afklaring af kursistens forventninger i for-
hold til uddannelsens krav og indhold er af stor betydning for kursusforlgbets
succes. Med et tveerfagligt visitationshold ville man vaere bedre rustet til at vur-

dere kursisternes samlede egnethed til deltagelse pa indgangskurset.

Et sidste forhold, der af de professionelle aktarer fremhaves i forbindelse med
projektets opstartsfase, er at kursisterne ofte kommer med meget forskellige
faglige og sproglige kvalifikationer. Det gar det sveert at koordinere undervis-
ningen, og serligt i opstartsfasen traeekkes det frem som en udfordring, idet ni-
veauet for undervisningen her skal vurderes og fastleegges. Der er imidlertid
enighed om, at kursisternes faglige, sproglige og sociale forskelligheder er et
naturligt vilkar for et projekt, der arbejder med indgangskurser for nydanskere.

5.2 Gennemfgrelsesfasen

| projektets gennemfarelsesfase opstar der yderligere udfordringer, dels i forbin-
delse med undervisningen, dels i forbindelse med praktikforlgbene. Samtidig
fremhaeves en raeekke positive erfaringer, som de professionelle aktgrer har gjort

sig.

521 Udfordringer i undervisningen

Som konsekvens af den ulige niveaudeling har underviserne haft stor succes
med at tilretteleegge undervisningen omkring billeder, film og rollespil mv.,
hvilket har gjort indleeringen mere tilgeengelig. Gennem fx rollespil har undervi-
serne haft mulighed for at foregribe mange af de situationer, som kursisterne

engang vil komme til at opleve i praksis. En underviser forklarer:

”Det er bedre at tage diskussionen her i klassen end ude hos de

gamle. Vi bruger gerne provokation som middel.”
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| andre situationer har underviserne anvendt bgrnebgger, der pa et helt basalt
niveau gav kursisterne overblik over kroppens funktioner, kostpyramide, sund
mad mv.

Bade de professionelle aktagrer og kursisterne har imidlertid oplevet, at det an-
vendte undervisningsmateriale ikke altid har veeret hensigtsmaessigt. En af de
professionelle aktgrer forklarer i den forbindelse, at det er en udfordring at finde
materiale, som alle deltagere kan forsta, og samtidig undga at “tale ned” til kur-
sisterne. Der peges saledes pa, at der mangler en passende undervisningsbog til
grundforlgbet.

Vi mangler en bog, der har det rette sproglige niveau, men som
indeholder knapt sa barnlige billeder.”

En tilsvarende holdning findes hos en kursist, der udtrykker utilfredshed med
det faglige niveau og undervisningsmetoderne, der ikke anses for veerende til-
straekkeligt orienteret mod voksne mennesker:

’Skolen kunne godt lzere os lidt mere, fx bruge mere tid pa rigtig
undervisning og mindre tid pa at klippe i papir osv. Det er spild af
tid og for bgrnehaveagtigt. Det er alt for nemt og bliver derfor ke-
deligt. Vi er voksne mennesker.”

Samlet set kan man sige, at en af de helt store udfordringer har veeret at finde et
niveau for undervisningen, der imgdekommer alle kursisternes behov, interesser
0g evner.

’Jeg har veeret ngdt til at rette mig mere efter eleverne, end jeg er
vant til. Ting tog leengere tid end planlagt, sa der er mange ting,
jeg ikke fik naet. Det hele skal gares mundtligt, fordi ikke alle kur-
sisterne kunne lase. Men jeg tror, at det lykkedes at leegge mig pa
et niveau, hvor alle fik noget ud af det.”

Samtidig har det veret vigtigt at forberede kursisterne pa de undervisningsme-
toder, de vil mgde pa social- og sundhedshjalperuddannelsen. Mange af kursi-
sterne har enten en begreanset uddannelsesmassig erfaring eller i hvert fald et
begranset kendskab til dansk undervisningspraksis, der ofte er mere orienteret
mod selvstendigt initiativ, diskussion samt gruppe- og projektarbejde, end del-
tagerne er vant til. En leerer forklarer:

’De SKAL arbejde i grupper og i projekter, for det har de ikke
pravet far. Og det vil de komme til pa SoSu-uddannelsen.”
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5.2.2

Udfordringer i praktikken

Ogsa i forbindelse med de to praktikforlgb er der opstaet en reekke udfordringer.
De professionelle akterer forklarer, at mange praktikvejledere i begyndelsen var
skeptiske over for det at skulle introducere og oplere en flygtning/indvandrer i
faget. Tilsvarende har der blandt enkelte borgere veeret en modstand mod, at der
skulle komme en "mark” hjeelper.

Blandt kursisterne har der ogsa vaeret megen nervgsitet og spaending forud for
det farste praktikforlgb, ikke mindst fordi mange netop var i tvivl om, hvordan
de @ldre ville reagere overfor dem. Samtidig har der pa visse hold blandt kursi-
sterne veeret en vrede og modvilje mod det danske plejesystem. Fx har det for
mange kursister veeret enten personligt meget graenseoverskridende eller i strid
med deres religion og kultur at pleje og vaske mand, at skaenke alkohol for de
ldre og at overholde visse hygiejneregler uden at skulle andre deres paklad-
ning mv.

Disse problemer har de professionelle aktarer og kursisterne brugt meget tid pa
at diskutere, bade for og efter praktikforlgbene. Mange af de sociokulturelle
barrierer er saledes blevet nedbrudt gennem dialog og gensidig erfaringsudveks-
ling. De professionelle aktarer forklarer:

’Noget af det mest afgarende for kursisternes udbytte af kurset har
veeret, hvor dygtige de har veret til at tackle de religigse og kultu-
relle aspekter — hvor gode de har veeret til at finde alternative lgs-
ninger.”

Samtidig har kommunen forsggt at tage fat pa disse udfordringer ved at udarbej-
de en sakaldt Religionsguide til praktikstederne. Religionsguiden tager fat pa en
lang reekke problematikker i forhold til religion, kulturforstaelse og aldrepleje,
saledes at det bliver muligt at indga i en konstruktiv dialog med kursisterne om
penible forhold. Den uddannelsesansvarlige fra Kommunen forklarer:

”Praktikvejledere skal turde stille krav. Vi har nogle gange varet
lidt for forsigtige og taget lidt for mange hensyn.”

Et eksempel pa en problemstilling, som Religionsguiden tager fat pa, er spergs-
malet om, hvordan en praktikant kan skaenke snaps til en &ldre borger uden at
komme i konflikt med sin religion. Pa baggrund af en dialog med kursisterne
angiver guiden, at en mulig lgsning kunne veere at holde et viskestykke omkring
flasken, saledes at der ikke opstar direkte kontakt mellem den muslimske prakti-
kant og alkoholen.
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Et veesentligt formal med Religionsguiden har saledes veret, at praktikvejleder-
ne gennem en bedre forstaelse af praktikantens religion og kultur pa forhand kan
diskutere og finde lgsninger pa en reekke problematikker.

Det er en gruppe elever, der kraever meget af vores vejledere —
der skal ressourcer til og flere end ved almindelige SoSu-elever.
Det er en stor mundfuld, men vi har nogle vejledere, som synes det
er utroligt speendende, sa vi har ikke haft de store problemer. Og
vi far ogsa meget igen den anden vej fra. Vi udveksler erfaringer
og forskellige mader at gribe tingene an pa.”

Som en anden made at afhjeelpe den gensidige skepsis mellem kursist og prak-
tiksted har projektholdet organiseret to indledende mgder mellem kursisterne og
de pagaldende praktikvejledere, inden kursisterne sendes i praktik farste gang.
Pa disse mader far praktikant og vejleder anledning til at lzere hinanden at ken-
de, stille hinanden spgrgsmal og ikke mindst forsgge at nedbryde en raekke soci-
ale og kulturelle barrierer. Pa det farste mgde har kursisterne eksempelvis forbe-
redt en reekke etniske retter, som vejlederne kan smage pa, mens kursisterne pa
det andet mgde ogsa forbereder en raekke danske retter.

Projektholdet forklarer, at disse mgder har veaeret meget vigtige for kursisterne,
ikke mindst fordi de har introduceret dem til praktikforlgbet, og fordi det blev
betragtet som en anerkendende gestus, at vejlederne besggte dem pa skolen.

| lgbet af de tre ar, projektet har kart, har projektholdet oplevet en positiv udvik-
ling, hvor de negative meldinger fra praktikstederne og praktikvejlederne er re-
duceret. Fx forklares det, at der kommer stadigt feerre tilbagemeldinger fra prak-
tikstederne om, at kursisterne ikke taler tilstreekkelig godt dansk. Da de profes-
sionelle aktgrer imidlertid ikke har identificeret nogen serlig fremgang fra hold
til hold, betragtes dette snarere som et eksempel pa, at indstillingen over for
flygtninge og indvandrere i plejesektoren i det hele taget har flyttet sig.

Indvandrere i praktikken er kommet for at blive — og det har
praktikstederne erkendt.”

Samlet set forklarer de professionelle aktgrer, at langt de fleste problemer og
udfordringer, der er opstaet i forbindelse med kursisternes praktikforlgh, har
kunnet lgses gennem dialog, et godt samarbejde og ovennavnte redskaber.

Gennem et teet samarbejde har vi undgaet mange problematikker.
Vi har varet gode til at traeekke pa& hinandens netvaerk — man skal
vaere meget opmarksom pa at gere indsatsen helhedsorienteret, sa
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det ikke bare handler om skole og praktik, men at hele kommunen
inddrages i arbejdet. Det har vi klaret godt.”

De professionelle aktgrer understreger dermed vigtigheden af et tveerfagligt
samarbejde, hvor kommunen bliver en naturlig medspiller i projektforlgbet. Det
geelder imidlertid ikke kun i forhold til praktikopholdene, men ogsa i forhold til
visitation og administration, dokumentation mv.

Kursusforlgbet blev som navnt afsluttet med en mundtlig prave. De professio-
nelle aktarer forklarer, at der var stor variation i kursisternes resultater, men at
holdet generelt har betragtet praven som en god afslutning pa forlgbet.
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6.1

6.1.1

MALOPFYLDELSE OG EFFEKTER

| dette afsnit vurderes det, pa baggrund af interviewene, hvorvidt de opstillede
overordnede mal og delmal for projektet er blevet opfyldt. Derefter vil der blive
set pa, hvorvidt projektet ogsa har afledt uforudsete effekter, og endelig vil pro-
jektets mainstreamingindsats blive beskrevet.

Projektets malopfyldelse

Som det fremgar af afsnit 2.2, er der opstillet fire overordnede mal for projektet
samt tre delmal. Da der synes at veare en naturlig sammenhang mellem de over-
ordnede mal og delmalene, er det muligt og hensigtsmaessigt at samordne disse
syv malsatninger under nedenstaende tre overskrifter, der vil danne udgangs-
punkt for den falgende vurdering af projektets malopfyldelse.

e Deltagernes integration og kendskab til dansk omsorgskultur

e Viden i omradefag og grundfag, herunder kursistens kvalifikationer til
optagelse pa Social- og Sundhedsuddannelsen

e Praktisk erfaring inden for hjemmeplejen

Deltagernes integration og kendskab til dansk omsorgskultur

For kursisterne selv opleves indsocialiseringen i en dansk pleje- og omsorgskul-
tur ofte som en stor udfordring, serlig i forlgbets opstart. Specielt flygtninge og
indvandrere med meget fa danske kontakter kan opleve en reekke udfoldelses-
maessige barrierer, fordi de i hgj grad er pavirket af deres kultur- og religionsbe-
stemte pleje- og omsorgsidealer samt af personlige familierelationer, der ind i
mellem treekker deltageren i en anden retning end de professionelle akterer. Del-
tagerne skal i mange tilfeelde gennemga en stor personlig udvikling og overskri-
de en reekke graenser for at blive klar til optagelse pa Social- og Sundhedsskolen.

’Mange af de unge piger har vaeret under pres fra deres familie.
De vil gerne give slip og vaere som de andre elever. Vi har fx set
piger, der skiftede tgj pa skolen — tog slar og terklede af og i ste-
det jeans og kasket pa. Derhjemme brugte de tavshedspligten som
redskab. Det var ogsa en made at takle det pa. Men det kan selv-
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falgelig veere et problem, at de kan fa deres verdener delt meget

op.

’Det tager tid at blive indsocialiseret og at fa accept af denne om-

stilling fra hjemmet.”

At det tager tid at overskride egne og andres barrierer i forhold til den nye rolle
fremhaeves imidlertid, blandt savel kursister som professionelle aktarer, som et
vaesentligt argument for et sadant indgangskursus, der netop giver kursisten tid

til omstillingsprocessen.

’Det er et meget beskyttet miljg her i forhold til pa den rigtige So-
Su-uddannelse. Der bliver der ikke taget serlige hensyn. Vi arbej-
der derfor pa at lave en bedre overgang, sa de ikke oplever det

som et chok.”

Samlet set vurderer de professionelle aktarer, at kursisterne har faet et bredt
kendskab til dansk omsorgkultur, savel gennem undervisningen som gennem

deres praktiske erfaringer i hjemmeplejen. En underviser forklarer:

”’| undervisningen i omradefag har vi brugt meget tid pa at drage
paralleller mellem deres og vores kultur. Sammenhangen er vigtig

for at kunne placere sig som en del af helheden.”

Foruden de integrationsmaessige effekter har indgangskurset i nogle tilfelde haft
en bredere personlig betydning for kursisterne. En tidligere kursist beskriver

nedenfor kursets betydning for hendes liv.

’Inden dette kursus arbejdede jeg pa en fabrik, men det var alt for
rutinemaessigt. Jeg folte, at jeg blev dum — jeg brugte ikke hjernen.
Derfor var det sveert at komme pa kursus i begyndelsen. Jeg havde
ikke skrevet noget i tre ar. Men de otte maneder har lert mig utro-
lig meget. ... Jeg faler virkelig, at jeg er kommet videre. Jeg er
vagnet op. Nu kommer det i gang igen — alle de ting, jeg havde

glemt.”

6.1.2 Viden i omradefag og grundfag

Et veesentligt mal med indgangskurset er, at deltagerne far en grundleeggende
viden i omradefag og grundfag, saledes at de bliver kvalificeret til optagelse pa

Social- og Sundhedsskolen.

De to interviewede udtrykker begge tilfredshed med kursets temaer og det fagli-

ge indhold.
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Alle fag har veeret vigtige — det er fag, vi skal bruge i arbejdet.”

’Det var meget interessant at leere om muskler og fysiologi mv.
Jeg har lart nogle fagtermer, og det var ikke noget, jeg kendte til
for.”

’Mange havde ikke forstand pa dansk mad. Vi skal forsta den dan-
ske smarrebrgdskultur — madkultur er meget vigtig. Disse ting
vender man tilbage til pa den rigtige uddannelse — det er en stor
hjeelp for os udlaendinge. Vi husker ikke det hele selvfglgelig, men
det gar det nemmere senere hen.”

Underviserne papeger samtidig, at det har virket som en motiverende faktor for
kursisterne, at danskundervisningen har veret en naturlig del af undervisningen i
omradefag og ligeledes omvendt, at omradefagene er blevet inddraget i dansk-
undervisningen. De interviewede forklarer:

’Det er en meget stor fordel at kombinere undervisning i forskelli-
ge fagomrader med danskundervisning.”

’Det er vigtigt at kende de danske ord for de forskellige omrader
for at kunne hjaelpe og komme med forslag til at hjeelpe.”

Selvom alle kursets fagomrader vurderes at vaere vigtige, er de to kursister imid-
lertid enige om, at faget engelsk ikke har fungeret efter hensigten. Holdningen
er, at det afsatte antal timer til faget langt fra har veeret tilstraekkeligt.

’Der skulle have veeret flere timer i engelsk. Det er et vigtigt felt,
men det hjalp ikke med det lille antal timer.”

””Jeg var den eneste, der ikke har haft engelsk fer. Vi var pa mange
forskellige niveauer — nogle talte flydende, men for mig var det
meget sveert. Vi har kun haft 28 timers engelsk i alt i de 8 maneder,
og det var spildt. Enten skal der veere mere engelsk, eller ogsa
skulle man droppe det helt.”

Selvom det ikke ngdvendigvis er udtryk for en generel holdning, er det tilsva-
rende relevant at fremhave, at en kursist, som tidligere citeret, udtrykker util-
fredshed med det faglige niveau og undervisningsmetoderne, der i nogle tilfelde
anses for ikke at veere tilstreekkeligt orienteret mod voksne mennesker. Som
naevnt er underviserne bevidste om denne problematik og eftersparger i den for-
bindelse en samlet grundbog til forlgbet, der kunne aflgse de anvendte bgrnebg-
ger.
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Overordnet set har projektet haft stor succes med at fa kursisterne til at gennem-
fare forlgbet. Som det fremgar af oversigten pa side 2, har hvert af de tre hold
kun oplevet et beskedent frafald — endda har det sidste hold formaet at fa alle
kursister igennem forlgbet.

Samtidig ma det siges at vare en veesentlig succesindikator, at mere end 90 % af
kursisterne bliver optaget pa SoSu-skolen efter endt kursusforlgb.

En tidligere kursist forklarer vigtigheden af det pageeldende indgangskursus:

’Det var ngdvendigt at tage dette kursus og jeg har faet meget ud
af det. Jeg tror, at jeg kan klare uddannelsen nu. Det ville jeg ikke
have kunnet ellers.”

| lebet af SoSu-uddannelsen har de professionelle aktgrer imidlertid indtryk af et
vist frafald blandt de tidligere kursister. Det understreges dog, at problemet med
frafald er et generelt problem pa landsplan, og at de tosprogedes frafaldsprocent
ikke ligger naevneverdigt over gennemsnittet.

6.1.3 Praktisk erfaring inden for hjemmeplejen
Kursisternes to praktikophold har vaeret meget forskellige, idet det farste prak-
tikforlgb havde en observationsmassig karakter, mens kursisterne i den anden
praktikperiode fik lov at arbejde selvsteendigt.

De professionelle aktgrer forklarer:

’Der er meget forskel pa, nar kursisterne kommer tilbage fra det
1. og det 2. praktikophold. De er meget mere positive efter det 2.
forlgh, fordi de far lov til at udfere nogle opgaver denne gang. Det
far dem til at vokse.”

’De far pravet en hel masse ting — vi vurderer dem individuelt i
forhold til deres muligheder, evner og hvad de har lyst til.”

Denne holdning deler de interviewede kursister:

’De manglede arbejdskraft specielt i det andet praktikforlgb, s&
det var positivt, fordi vi fik meget ansvar og mange arbejdsopga-
ver.”

| den farste praktik var der mange ting, jeg ikke forstod ... Vi
havde leaert noget pa skolen, men ude i virkeligheden var det ander-
ledes. Derfor var det godt at komme tilbage pa skolen og lere me-
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6.2

re om dansk kommunikation og kultur — det gjorde den anden
praktikperiode bedre — der forstod jeg bedre den danske kultur.

Samlet set er det saledes opfattelsen, at malet om, at kursisterne gennem prak-
tikken far erfaring med arbejdsopgaver inden for hjemmeplejen, er blevet op-
fyldt. Kursisterne har, ifglge de professionelle aktgrer og kursisterne selv, et
stort omsorgsgen, som de har faet mulighed for at bidrage med i de kommunale
hjemmeplejer, og overordnet set har bade praktikvejlederne og de aldre borgere
veeret tilfredse med praktikanternes indsats.

Uforudsete sideeffekter
En af projektets negative uforudsete sideeffekter af projektforlgbet har veeret
den meget tunge administrative byrde.

’Det farste halve ar tenkte vi — hvorfor gar vi det her?”

Blandt andet fremhaves det, at Kommunen ikke har veeret tilstreekkelig samar-
bejdsvillig i forhold til det administrative arbejde med at oplyse om deltagernes
kontanthjaelp mv. Til gengeld fremhaeves samarbejdet med Amtets socialfonds-
koordinatorer som sarligt godt.

De interviewede papeger ogsa en reekke positive uforudsete sideeffekter. For det
farste har kursisternes tilstedevarelse pa SoSu-skolen bidraget til et afsmittende
integrationsfokus hos de gvrige kursus- og uddannelsesforlgb pa skolen og i
studiemiljget i det hele taget.

For det andet fremhaves det, at projektholdet selv har oplevet en lgbende kom-
petenceudvikling og generel empowerment gennem forlgbet, idet en lang reekke
udfordringer ved falles hjlp er blevet overvundet. De involverede har faet bred
erfaring med kursusafholdelse, integrationsaspekter, afholdelse af diverse mader
0SV.

For det tredje er det kommet bag pa projektholdet, hvor god en effekt det har
haft at knytte en fast praktikvejleder sasmmen med den enkelte kursist. Ikke kun
rent omsorgs- og plejefagligt har kursisten haft nytte af vejlederen, men ogsa i
forhold til en lang raekke gvrige private forhold.

’Vejledere bliver ofte en god samtalepartner og statte i forhold til
den generelle socialisering i landet. Denne fortrolighed er alfa og
omega i forhold til kursisternes gennemfgrelse af kurset.”

Endelig fremhaves det, for det fjerde, at det mest positive har veeret at betragte
den udvikling, der er sket i forhold til rummelighed pa arbejdsmarkedet.
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6.3

Vi har haft midler til at tage ud pa plejestederne og tale med dem
om tingene og have en dialog. Det har givet en god effekt — der er
sket en stor udvikling.”

Projektets mainstreamingindsats

Pa SoSu-skolen har man gjort en stor indsats for at gare projektets resultater
synlige for omverdenen. Blandt andet har man anvendt pressen, dvs. lokale avi-
ser, dagblade og tv. Projektet har séledes vearet omtalt i lokalsamfundet, seerligt
nar nye hold blev startet op, og nar etablerede hold havde gennemfart forlgbet.

Derudover har SoSu-skolen haft teet kontakt med andre SoSu-skoler i landet.

Vi har haft kontakt med andre skoler, der skal til at kare et sa-
dant grundforlgb. De ville gerne hgre, hvordan vi havde gjort det.
De var her en hel dag og fik materiale, talte med kursister osv.”

Projektet arbejder endda pa at fa nedsat en samarbejdsgruppe med fem andre
social- og sundhedsskoler i regionen.

Ydermere har projektholdet afholdt temadage pa skolen for kommune, sagsbe-
handlere, praktikvejledere mv., der har fungeret som en platform for idé- og
erfaringsudveksling.

Endelig skal det navnes, at denne slutevaluering ogsa tjener som et vigtigt ele-
ment i mainstreamingprocessen.
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7.1

7.2

KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Konklusion

Pa baggrund af de forestaede interview kan det samlet set konkluderes, at pro-
jektet ”Indgangskursus til social- og sundhedshjalperuddannelsen for flygtninge
og indvandrere” har veeret en succes — bade for den enkelte kursist og for de
professionelle aktarer i projektet samt i en mindre malestok ogsa for samfundet i
bred forstand.

Dette ses pa baggrund af, at den altovervejende hoveddel af kursisterne gennem-
farer kurset og far dermed tilegnet sig en lang reekke faglige, sproglige og so-
ciokulturelle kompetencer, der giver dem adgang til social- og sundhedshjel-
peruddannelsen. Mere end 90 % formar at blive optaget pa uddannelsen som
falge af det forberedende kursusforlgb.

Dermed har projektet i hgj grad bidraget til det aktuelle samfundsmeessige behov
for at rekruttere to-kulturelle medarbejdere til at servicere flygtninge og indvan-
dre i hjemmeplejen. P4 et mere overordnet plan har projektet vaeret med til at
fremme integrationen af etniske grupper i den erhvervsaktive alder, idet kursi-
sterne via projektforlgbet bliver sluset ind pa det danske arbejdsmarked.

Anbefalinger
Evalueringen har imidlertid ogséa peget pa en raekke udfordringer i processen,
som de professionelle aktarer som oftest har fundet vellykkede Igsninger pa.

Pa baggrund heraf fremsztter evaluator en reekke anbefalinger, der bade vedrg-
rer de forhold, der har vaeret fremhavet som sarligt positive i forlgbet, og de
forhold, der har veeret udsat for kritik. Dermed kan nedenstaende punkter betrag-
tes som en reekke indikatorer, der er vasentlige for at gennemfgre et tilsvarende
vellykket, eller maske endda et forbedret, indgangskursus i fremtiden.
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Det anbefales:

e At der arbejdes for at opna et bedre samarbejde med kommunen, dvs. en
teettere kontakt med sagsbehandlerne om visitation. Det er afggrende, at
kursistens ydre forudsatninger for deltagelse er pa plads, og at kursisten
er grundigt orienteret om — og forberedt pa — kursets indhold og forlgb.

e At der evt. til ovennavnte formal ivaerksattes et tveerfagligt visitations-
hold.

e At der etableres et bedre samarbejde med kommunen om administrativ
dokumentation, fx hjelp til afklaring af deltagernes kontanthjeelp mv.

e At man overvejer, hvorvidt det er muligt at tilknytte et familiemedlem
som statteperson for visse deltagere for at undga eller reducere deltage-
rens mulige splittelse mellem etnisk/familiemaessig og dansk omsorgs-
kultur.

e At man fortsat veksler mellem teoretisk undervisning og praktikophold.

e At der anskaffes mere velegnede undervisningsmaterialer henvendt til
voksne.

e At det overvejes, hvorvidt engelskundervisningen skal opprioriteres,
nedprioriteres eller evt. gares valgfrit.

e At man fortseetter det vellykkede samarbejde med praktikvejledere.

e At man fortsat arrangerer introduktionsmgder mellem praktikvejledere
og Kkursister, idet disse vurderes at veere af stor betydning for et vellyk-
ket praktikophold.

e At man fortsat udvikler og forbedrer den omtalte Religionsguide, der
betragtes som et vellykket redskab til nedbrydningen af sociale, kultu-
relle og religigse barrierer.

e At projektholdets erfaringer fortsat videreformidles (mainstreames),
blandt andet via denne evalueringsrapport, saledes at gvrige SoSu-skoler
kan blive inspireret til at etablere lignende indgangskurser for svage
grupper. Det omtalte regionssamarbejde hilses i den forbindelse vel-
komment.
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