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Indledning

Formålet med denne projektets anden statusopsamling (den første kom i september 2008) er at samle op på projektets aktiviteter og forløbige erfaringer. Både fra de enkelte skoler og på tværs af skolerne. Projektet startede i marts sidste år og er knap halvvejs med slut-tidspunkt december 2010.

Statussen kan bruges af skolerne i deres videre udviklingsarbejde (og evt. andre interesserede skoler og regioner mv.). Og den kan bruges af projektledelsen, som består af de fire skoler og pro​jektkonsulenterne – i den videre prioritering af projektets aktivitetsfokus. Statusopsamlingen er samtidig en afrapportering til Region Sjælland, der finansierer projektet.

Opsamlingen indeholder en første del, der beskriver udviklingen i projektets organisering og del​tagerkreds samt konteksten for SSA-uddannelsen i Region Sjælland - og dermed også for pro​jektet. De fire projekthold, som projektet følger tager udgangspunkt i, er nu alle i gang med uddan​nelsen. Derfor samler anden del op på erfaringerne fra rekruttering og optag af projektholdene samt på uddannelsesstarten.

I kommende statusopsamling(er) er det planen at fokusere på både skolernes tilrettelæggelse af teoriperioderne og praktikkens tilrettelæggelse af praktikperioderne. I forlængelse heraf ikke mindst koordineringen af teori- og praktikperioderne, herunder matchet af elever og praktiksteder.

På nuværende tidspunkt er der rigtig mange erfaringer samlet sammen i projektet, både på den enkelte skole og på tværs af skolerne. I denne opsamling har vi prioriteret at slå enkelte temaer an – og yder langt fra de mange gode erfaringer retfærdighed. Der vil blive arbejdet videre på erfarin​gerne, også i lyset af den igangværende fusion af de fire skoler.

Til opsamlingen hører også bilag over gennemførte og foreløbigt planlagte aktiviteter – på hver af de fire skoler og på tværs.

1) Projektorganisationen – status og fora

De fire skoler har besluttet sig for at fusionere. Et vigtigt punkt i den kommende periode bliver der​for organisatorisk at forankre projektet i den kommende, nye ”SOSU Sjælland”-organisation. Her​under bemanding af projektets forskellige fora.

Projektets fora er:

Styregruppe bestående af de fire (nuværende) skoledirektører, de fire skoleprojektledere og pro​jektkonsulenterne

Løbende projektledelse bestående af de fire skoleprojektledere og projektkonsulenterne

Skolearbejdsgrupper på hver af de fire skoler bestående af elever, SSA-lærere, uddannelsesvejle​der, praktikkonsulent (på de to skoler der har en sådan), skoleprojektleder, leder samt projektkon​sulenterne

Projektorganisationen har udviklet sig siden sidste statusnotat - det uddybes i det følgende. Skolearbejdsgrupperne

Der har hidtil kun været ledelses-repræsentanter i skolearbejdsgrupperne i Nykøbing F. og Næstved. Nu er der kommet en ledelses-repræsentant med også i skolearbejdsgrupperne i Vestsjælland og Greve, så skoleledelsen er repræsenteret i alle skolearbejdsgrupperne. Dog er der p.t. ingen leder i skolearbejdsgruppen i Nykøbing F., da SSA-uddannelseslederen fandt nyt arbejde per 1. marts og en ny ikke er ansat.

Baggrunden for at få ledelsesrepræsentation generelt i skolearbejdsgrupperne har været, at der lø​bende er behov for at afklare ledelsesmæssige spørgsmål om især skolernes ressourceforbrug og -prioritering. Dette er også forudsætningen for at kunne afprøve nye tiltag og udvikle skolernes praksis, efterhånden som nye erfaringer udvikles.

I de enkelte skolearbejdsgrupper er der sket følgende ændringer:

I Vestsjælland er skoleprojektlederen skiftet fra jobbet som SSA-lærer til et job som kvalitetskoordi​nator - men fastholder sin rolle som skoleprojektleder. Den anden lærer-repræsentant har fået op​gaven som teamkoordinator og drosler derfor sin undervisningstid ned. P.t. overvejes derfor at rekruttere en ny lærer-repræsentant.

I Nykøbing F. har den ene lærer-repræsentant overtaget rollen som skoleprojektleder. Den anden lærer-repræsentant er skiftet til skolens kursusafdeling og er i skolearbejdsgruppen erstattet af en ny SSA-lærer. Skolen har netop fået ny praktikkonsulent, som også går ind som ny i skolearbejds​gruppen.

I Greve har skolens uddannelseschef overtaget hvervet som skoleprojektleder.

I Næstved er den ene lærer-repræsentant langtidssygemeldt, og skolen er p.t. i gang med at over​veje en ny lærer-repræsentant.

Skolearbejdsgrupperne ser derfor i skrivende stund ud som følger:

	Skolearbejdsgruppenes sammensætning

	Vestsjælland
	1 afdelingsleder

1 lærer (overgår til funktion som kvalitetskoordinator) – skoleprojektleder 1 lærer (nu også teamkoordinator for lærere på Dianalund-afdelingen)

1 vejleder/praktikkontaktperson

(den første er tidligere erstattet af en af skolens andre vejledere)

2 elever fra det foregående SSA-hold

(den ene har stoppet uddannelsen; den anden er flyttet – to nye fra samme hold valgt)

	Nykøbing F.
	1 lærer - skoleprojektleder (har erstattet uddannelsesleder, hvis stilling er ubesat) 1 lærer

1 vejleder

1 praktikkonsulent (ny)

2 elever fra to hold tidligere, der er i skole hhv. praktik parallelt med projektklassen [ledelsesrepræsentant inviteres, når skolen har fået ny afdelingsledelse som led i fusionen]

	Greve
	Uddannelseschef – skoleprojektleder (har erstattet udviklingsmedarbejder) Ledelses-/bestyrelsessekretær

1 lærer

1 vejleder

1 praktikkonsulent

2 elever fra elevrådet

	Næstved
	Uddannelsesleder – skoleprojektleder

Uddannelseschef

1 lærer (+ muligvis erstatning for anden, sygemeldt lærer)

1 vejleder/praktikkontaktperson

2 elever fra holdet året før


Styregruppe, løbende projektledelse og tværgående seminarer

Det projektsekretariat, der blev oprettet på baggrund af Greve-skolens juridiske ansvar over for Region Sjælland som bevilgende myndighed, er blevet nedlagt. Skoleprojektlederne varetager nu sammen med konsulenterne den løbende projektledelse.

Det tværgående arbejde i projektet – på tværs af de kommende afdelinger i SOSU Sjælland – kommer til at bestå af en række tværgående aktiviteter. Projektkonsulenterne har i samarbejde med skoleprojektlederne arbejdet med ideer til tværgående seminarer. Der er nu udviklet skitser til følgende tværgående seminarer, som kan gennemføres fra efter sommerferien:

· Tema 1) Forankring af projekterfaringer på skolerne – projektet i driften Deltagerkreds: De fire skolers ledelser og skoleprojektledere

· Tema 2) Organisering af vejledning og praktikkoordinering

Deltagerkreds: Uddannelsesvejledere og praktikkonsulenter på SSA-uddannelsen, skolepro​jektledere/uddan nelsesledere

· Tema 3) Optaget - kriterier og organisering (skolevise seminarer og/eller et samlet seminar) Deltagerkreds: Uddannelsesvejledere og praktikkonsulenter på SSA-uddannelsen, lærer-re​præsentanter og skoleprojektledere/uddannelsesledere + Fra praktikken – de tre praktikområ​der: ledere, uddannelseskoordinatorer/-konsulenter og praktikvejleder-repræsentanter

• Tema 4) Teori/skoleperioderne – sammenhænge og organisering af underviseropgaven Deltagerkreds: SSA-lærere, skoleprojektledere/uddan nelsesledere og SSA-elever fra skole​arbejdsgrupperne

· Tema 5) Teori og praktik – og sammenhængen i SSA-uddannelsen (seminarer skolevis, per praktikområde, andet...)

Deltagerkreds – alt efter seminar-model: Uddannelsesvejledere og praktikkonsulenter på SSA​uddannelsen, lærere og skoleprojektledere/uddannelsesledere + Fra praktikken – de tre praktikområder: ledere, uddannelseskoordinatorer/-konsulenter og praktikvejledere

· Tema 6) SSA-uddannelsen – fra fokus på manglende elev-forudsætninger til udvikling af sam​menhæng i uddannelsen

Deltagerkreds: Projektdeltagere i Region Sjælland, øvrige interessenter i og uden for regionen

Fusionen af skolerne aktualiserer projektets erfaringer og de tværgående aktiviteter. Projektet vil være en oplagt inspirationskilde og arbejdsforum i arbejdet med at harmonisere SSA-uddannelsen på de fire skoler – afklaringen af, hvad der skal være ens, og hvad der skal være lokalt defineret. De tværgående seminarer vil blive integreret og tænkt ind i fusionen af de fire nuværende skoler.

Det er besluttet at starte med seminaret om organiseringen af vejledningen og praktikkoordinerin​gen (tema 2) samt seminaret om kriterier for optagelse og organiseringen af optaget (tema 3). Konkret vil disse 2 seminarer gennemføres efter sommerferien, hvor skoleprojektlederne og projektkonsulentene også vil arbejde videre med de andre temaer.

2) Praktikken – udvælgelse og kontakt til deltagere

I takt med at projektholdene startede deres første praktikperioder, har projektet udvalgt, taget kon​takt til og arbejdet med praktikstederne.

Nogle af praktikstederne i projektet er valgt tidligt i forløbet, andre efterhånden som skolen og prak​tikken har afklaret, hvilke praktiksteder der er i spil. Forskellene i måden, hvorpå de tre praktikperioder er fordelt på praktikområder, har naturligt været med til at definere valget. Praktik​rækkefølgen på skolerne fremgår af skemaet her:

	Vestsjælland
	Nykøbing F.
	Greve
	Næstved

	1. praktik: somatik
	1. praktik:
	1. praktik:
	1. praktik:

	2. praktik: psykiatri
	alle tre områder
	psykiatri + ældrepleje
	alle tre områder

	3. praktik: ældrepleje
	2. praktik:
	2. praktik: somatik
	2. praktik:

	
	alle tre områder
	3. praktik:
	alle tre områder

	
	3. praktik:
	psykiatri + ældrepleje
	3. praktik:

	
	alle tre områder
	
	alle tre områder


Skolerne har i starten af projektet peget på de kommuner, sygehuse og psykiatri-distrikter, som de mener er relevante at inddrage. Valget er foretaget ud fra fx om skolen ser et behov for at udvikle samarbejdet med den konkrete kommune, det konkrete sygehus eller psykiatriske område. Også specialer, der ofte af lærere og elever bliver italesat som mindre attraktive, er blevet udvalgt. De konkrete praktiksteder er i nogle tilfælde også valgt ud fra, at de modtager mere end en elev fra projektholdet. Endelig er vi i stigende grad blevet opmærksomme på at sikre en så stor spredning på typer af praktikarbejdspladser som muligt. Fx i psykiatrien at vælge både sengeafsnit og aktivi​tetsafsnit, og både regionale og kommunale psykiatri-arbejdspladser. Og på sygehusene at vælge både medicinske og kirurgiske afdelinger.

De konkrete praktiksteder, der foreløbigt deltager i projektet, er som følger:

	Skole
	Praktikområde
	Praktikarbejdsplads og -steder

	Vestsjælland
	Somatik
	Slagelse Sygehus

- afdelingerne O1, O2, B3

	
	Psykiatri
	Holbæk Sygehus, afsnit O

Kalundborg Kommune, Esbernhus

Slagelse Kommune, Plejecenter Smedegade

	
	Ældrepleje
	Slagelse Kommune [plejecentre ikke valgt]

	Nykøbing F.
	Somatik
	Nykøbing F. Sygehus + Nakskov Sygehus - afdelingerne 200, 320, 150

	
	Psykiatri
	Distrikt Vordingborg, afsnit G2, afsnit S1 [sidste afsnit endnu ikke valgt]

	
	Ældrepleje
	Guldborgsund Kommune

- plejecentrene Solgården, Doktorparken, Toreby

	Greve
	Somatik
	Roskilde Sygehus/Køge Sygehus [afdelinger endnu ikke valgt]

	
	Psykiatri
	Distrikt Roskilde, afsnit 23/24

[2 andre afsnit endnu ikke valgt]

	
	Ældrepleje
	Greve Kommune, Plejecenter Nældebjerg, aktivitetscen​ter og plejen

[sidste plejecenter endnu ikke valgt]

	Næstved
	Somatik
	Næstved Sygehus [afdelinger ikke valgt]

	
	Psykiatri
	Distrikt Vordingborg (regionspsykiatri) [afdelinger ikke valgt]

	
	Ældrepleje
	Vordingborg Kommune [plejecentre ikke valgt]


I arbejdet med arbejdspladserne som praktiksteder er det for os meget tydeligt, at uddannelsesop​gaven og ansvaret for elevernes uddannelse i praksis ikke alene ligger hos praktikvejlederne, men i hele personalegruppen. - Også selvom det kan skabe konflikt mellem en praktikvejleder, der bruger tid på en elev, og kolleger der ikke ser sig som en del af uddannelsesopgaven.

Det er i nogle tilfælde en udfordring at gøre projektet og uddannelsesopgaven til et fælles ansvar for hele personalegruppen. - Så den ikke isoleres som en praktikvejlederopgave eller en 'elev-op​gave'. I vores kontakt til praktikstederne er vi meget opmærksomme på, at det er praktikstedet - og ikke skolen eller eleven - der har tilmeldt sig projektet. Derudover overvejer vi løbende, hvilken rol​le eleven skal have i projektaktiviteterne på praktikstederne: Hvornår de skal 'defineres ud af' de møder og seminarer, hvor praktikstedets elev-arbejde er på dagsordenen, og hvornår de menings​fuldt kan være tilstede.

Vi er i stigende grad blevet opmærksomme på, at uddannelsesenhederne, -kooordinatorerne og -konsulenterne i kommuner, psykiatri og på sygehuse, er et afgørende sted at forankre projektets

erfaringer. Uddannelsesenhederne m.fl. har samtidig i stigende grad fået øjnene op for projektets muligheder. Det er for os meget tydeligt, at hvor uddannelsesopgaven ligger i en særlig enhed med ansvar for elever og studerende, er praktikkens muligheder for at bruge projektet ganske gode. Vi koordinerer nu fast disse repræsentanters deltagelse i seminarerne på praktikstederne.

Det kan bane vejen for, at projektets erfaringer kan spredes til andre arbejdspladser inden for den samme organisation. Vi overvejer derfor i samarbejde med uddannelsesenhederne at gennemføre seminarer for flere af eller alle organisationens arbejdspladser - med uddannelsesopgaven som tema.

I den forbindelse er det vigtigt ikke at glemme ledelsen. Uddannelsesorganisationen lever typisk sit eget liv, men det er for os at se vigtigt at fokusere på ledelsens rolle i planlægning og prioritering af arbejdspladsens arbejde med både kerneopgaven og uddannelsesopgaven.

3) Konteksten for SOSU-skolerne i Region Sjælland

SOSU-skolernes situation ændrer sig i øjeblikket markant, og vi skitserer i det følgende situationen - som ramme for at forstå de 'gennemførelses-strategiske' udfordringer, som skolerne står overfor.

Fusion, harmonisering og kontaktflader til praktikken

Skolerne er naturligt præget af den forestående fusion med muligheder/risici for omplaceringer og krav om rationaliseringer. - Og spørgsmålet om, på hvilke områder og niveauer, skolerne vil ens​rette deres praksis.

Det kommende SOSU Sjælland vil potentielt bedre kunne matche somatikkens og psykiatriens re​gionale organisation. - Også selv om sygehusområdet er delt i Sygehus Nord og Sygehus Syd. (Psykiatrien er én enhed, opdelt i 6 almenpsykiatriske distrikter plus Børne- og Ungdomspsykiatri​en, Retspsykiatri og afdelingen for Regionsfunktioner). Regionens 17 kommuner har også et koor​dinerende forum i form af Kommunekontaktråd Sjælland, der bl.a. har opgaven med at koordinere de enkelte kommuners dimensionering af uddannelserne til SOSU-området.

Skolerne samarbejder således med et antal kommuner, sygehuse og psykiatriske institutioner. Det er meget forskelligt, hvor mange praktikvirksomheder, skolerne har samarbejde med. Typisk er der en praktikkoordinator per kommune/ældrepleje og for psykiatrien samlet, mens sygehusene er re​præsenteret ved en-to koordinatorer per skole. Enkelte kommuner samarbejder med to skoler – Vordingborg og Faxe.

De enkelte skolers praktik-samarbejdspartnere fordeler sig sådan:

	Skole
	Ældreplejen - Kommuner [OBS: Inkl. psykiatri]
	Somatikken - sygehuse - Regionen,

Sygehus Syd + Nord
	Psykiatrien - Regionen

	Vestsjælland
	Slagelse Kalundborg Odsherred Holbæk

Sorø
	Sygehus Syd - Slagelse

- Korsør

- Ringsted

Sygehus Nord - Holbæk

- Kalundborg +

Haslev Sclerosehospital

Dianalund, Kolonien Filadelfia
	Distrikt Holbæk

- Psykiatrien Holbæk

- Psykiatrien Nykøbing Sj. Distrikt Slagelse

- Psykiatrien Slagelse - Psykiatrien Dianalund

	Nykøbing F.
	Vordingborg Guldborgsund Lolland
	Sygehus Syd - Nykøbing F. - Nakskov
	Distrikt Næstved

- Psykiatrien Vordingborg - Psykiatrien Næstved Distrikt Maribo

	Greve
	Roskilde

Greve Solrød Køge Stevns

Faxe
Lejre
	Sygehus Nord - Roskilde

- Køge
	Distrikt Roskilde Distrikt Køge

	Næstved
	Næstved Vordingborg Faxe
	Sygehus Syd - Næstved

- Faxe
	Distrikt Næstved

- Psykiatrien Vordingborg - Psykiatrien Næstved


Både kommuner og regionen er stadig i gang med at 'finde deres ben' i den nye struktur - også når det gælder samarbejdet omkring uddannelsesopgaven og SSA-elever. Samtidig er der sket en overdragelse af psykiatriske institutioner fra de tidligere amter til kommunerne. Arbejdskraftmang​len på social- og sundhedsområdet generelt mærkes også på de konkrete praktiksteder med man​ge vikarer og en skærpet prioriteringsopgave - mellem kerneopgaven med borgere og patienter på den ene side og uddannelsesopgaven på den anden side. Det præger elevernes ansættelsesfor​hold, og dermed skolernes optagproces. Og det præger praktikvirksomhedernes 'funktion' som praktiksted – som uddannelsesaktør og -ansvarlig.

Selveje og statslig styring

Skolerne oplever en tiltagende styring fra centralt hold, især Undervisningsministeriet - bl.a. som følge af overgangen til selveje under staten. Der er indført nye elementer i uddannelsen som fx på​bygning og valgfri specialefag, som skal indarbejdes i uddannelsesplanerne. SOSU-uddannelserne er nu én social- og sundhedsuddannelse med SSH som trin 1 og SSA som trin 2. Endelig er ud​dannelsen blevet en del af erhvervsuddannelsesområdet – og lovgivningen her.

Undervisningsministeriet følger op på skolerne via fx tilsynsbesøg og efterfølgende krav til skolerne om at ændre praksis på områder, hvor ministeriet vurderer, at skolerne ikke lever op til lovgivnin​gen.

Der er samtidig krav til skolerne om at øge gennemførelsen på uddannelserne og reducere frafal​det. Taxametertilskud, udvikling af "Handlingsplaner for øget gennemførelse" og regelmæssige un​dersøgelser af studiemiljøet er centrale ministerielle styringsmekanismer i den indsats.

Skolerne møder også krav om rationaliseringer via en automatisk reduktion af statens finansiering af den administrative drift. Den 'administrative' skoleopgave kommer også til omfatte bygningsdrif​ten per 1. januar 2010.

Strukturer på den enkelte skole

På de enkelte skoler er der også sket strukturelle ændringer:

I Vestsjælland er SSA- og SSH-teams'ne lagt sammen, og der er etableret en ny team-koordinator​funktion (uden ledelseskompetence). Der er samtidig etableret en ny ledelsesstruktur for hele sko​len med en afdelingsleder for Nord (afdelingen i Holbæk) og Syd (afdelingerne i Ringsted og Dianalund/Slagelse). Afdelingen i Dianalund er i nyere tid besluttet lukket og aktiviteterne skal gradvist flyttes til Slagelse. I skrivende stund er den plan dog sat i bero pga. ændring af lokalefor- holdene.

Nykøbing F. har haft skift på centrale poster i SSA-uddannelsen: Uddannelseslederen og praktik​konsulenten har fundet andet arbejde, og der har det sidste års tid været en del udskiftning i lærer​gruppen. Efter at projektholdet er startet i juli sidste år, er der kommet tre nye lærere til. Skolen er blevet samlet på to geografiske steder, der ligger lige ved siden af hinanden – mod tidligere tre mere spredte. SSA-lærerteamet besluttede i sommeren sidste år nogle ændringer i uddannelses​planen, blandt andet at grundfagseksamen ligger i slutningen af 2. teoriperiode og ændringer i længden af skoleperioderne.

I Greve er der ikke sket større ændringer.

Næstved har også haft udskiftninger blandt SSA-lærerne plus længeretids-sygemeldinger. Det har også ramt projektholdet - og der har været brug for vikarer. I ét tilfælde hentet fra Vestsjælland. Samtidig er der også her indført ændringer i uddannelsesstrukturen med en længere 1. teoriperio​de og en intro-praktik på to uger for hver af de tre praktikområder. Skolen får også nye lokaler et

andet sted i byen, hvilket betyder, at skolen nu kun har undervisning på to adresser mod de nuværende tre. Der er en forventning om øget lærer-pendling mellem de to adresser.

4) Projektaktiviteter – skolerne og praktikken kort

Projektet har fundet forskellige former og er blevet brugt forskelligt på de fire skoler. Her præsente​res kort projektets aktivitet for hver enkelt skole og praktikken (se også bilag 'Aktivitetsplaner' for en samlet oversigt over aktiviteterne på den enkelte skole og i praktikken).

Vi spiller løbende vores indtryk og erfaringer ind i både de forskellige eksisterende skolefora og i projektets skolearbejdsgrupper. Samt på personaleseminarer i praktikken. Af skolefora har vi især brugt de regelmæssige møder i lærerteams'ne, men også skole-praktik-møder har været et om​drejningspunkt for udveksling mellem uddannelsen og projektet.

Pt. er projektholdet i:

− Vestsjælland/Dianalund i 2. praktikperiode (psykiatrien)

− Nykøbing F. i 2. praktikperiode (ældrepleje, psykiatri og somatik) − Greve i 1. praktikperiode (ældrepleje og psykiatri)

− Næstved i slutningen af 1. teoriperiode

Siden sidste statusnotat har alle projektholdene nu også været i praktik - på nær holdet i Næstved. Der har derfor meget naturligt været meget fokus på overgangene mellem skole og praktik - som en af de 'tydelige' overgange i SSA-uddannelsen. Men vi også fået øje på nye kritiske situationer og overgange, som har været styrende for vores prioritering af arbejdet på skolerne. Vi har fx prio​riteret at deltage på projektholdene i forbindelse med praktikstedfordeling i klassen, midtvejs i 1. teoriperiode, når projekter og opgaver for alvor melder sig. - Og i slutningen af teoriperioder, når eleverne har trukket eksamensfag, og der samtidig kører undervisning i andre fag/projektarbejde. Vi har også haft fokus på de nye initiativer, som skolerne løbende indfører. Som fx i Næstved intropraktikken på 2 uger umiddelbart før den egentlige, lange praktik, og i Nykøbing F. grundfags- eksamens placering i slutningen af 2. teoriperiode

I det følgende skitseres projektaktiviteterne for den enkelte skole og og de udvalgte praktiksteder. Vi springer direkte ind i 1. teoriperiode og tiden derefter, idet rekruttering og optag samt uddan​nelsesstarten behandles særskilt i senere kapitler.

Vestsjælland/Dianalund

Vi har deltaget på projektholdets praktikpladsfordeling i første teoriperiode, gennemført et seminar med fokus på uddannelsesstarten og mødt eleverne igen ca. midtvejs i deres første teoriperiode. Vi tilrettelagde og deltog sammen med to lærere i elevernes første dag i 2. teoriperiode, efter so​matik-praktikken, og den sidste dag inden psykiatri-praktikken (2. praktikperiode). Derudover har vi bidraget på SSA-lærermøder med vores indtryk og erfaringer og hørt mere til projektholdet og sko​lens tilrettelæggelse af uddannelsen. Plus deltaget i et lærermøde med alle lærere i Dianalund. Vi har desuden aftalt at deltage på det kommende skole-praktik-møde i slutningen af juni. Der har været afholdt 7 møder i skolearbejdsgruppen.

Alle SSA-hold i Vestsjælland går i samme type praktik i hver praktikperiode - og den første er so​matikken. Slagelse Sygehus var udvalgt til at deltage i projektet, og vi har konkret arbejdet med af​delingerne B3 (medicinsk) samt O1 og O2 (kirurgiske) på sygehuset. Derudover har vi deltaget i et heldagsmøde for SSA-elever i praktik på sygehuset i deres første uge ledet af praktikkoordinatoren på sygehuset. Vi gennemførte umiddelbart inden eleverne afsluttede deres praktik på Slagelse Sy​gehus et seminar med deltagelse af eleverne fra projektholdet i praktik på sygehuset, praktikvejle​dere, praktikkoordinatoren samt lærer og vejleder fra skolen. Seminaret satte fokus på elevernes erfaringer fra overgangen mellem teori og praktik – og dermed koordineringen mellem skolen og somatikken.

Nykøbing F.

Vi har gennemført et 'time-out'-seminar ca. midtvejs i 1. teoriperiode og deltaget i fremlæggelse af elevernes praktikvise projektarbejde umiddelbart før starten på første praktikperiode. Vi mødte pro​jektholdet igen i deres 2. teoriperiode, hvor eksamensfagene var udtrukket, og som sammen med et projektarbejde fyldte meget. Vi har deltaget i SSA-lærermøder, hvor der blandt andet har været ændringer af uddannelsens tilrettelæggelse på dagsordenen. Der har været afholdt 6 møder i sko​learbejdsgruppen. Vi planlægger desuden at deltage på et kommende skole-praktikmøde.

Projektholdet har været i deres første praktik, og vi har arbejdet med plejecenter Solgården i Guld​borgsund Kommune, afdeling 200 på Nykøbing F. Sygehus, der er en medicinsk afdeling, samt afsnit G2, Distrikt Vordingborg, som er et regionalt geronto-psykiatrisk afsnit. Inden da havde vi holdt et møde med skolen og repræsentanter for Nykøbing F./Nakskov Sygehuse og Guldborgsund Kommune. Samt et møde med praktikvejledere fra de tre kommunale plejecentre, som Guldborg​sund Kommune havde indkaldt til.

Greve

Vi har deltaget på projektholdet ca. én måned inde i deres uddannelse og bl.a. udvekslet med hol​det om optaget og uddannelsesstarten. Vi har deltaget i holdets projektarbejde, dels da grupperne skulle problemformulere og afgrænse deres opgave på baggrund af en case udarbejdet i punkt​praktikken, dels i fremlæggelsen for klassen. Vi har også deltaget i et møde i lærergruppen og har aftalt deltagelse i møder med henholdsvis lærergruppen omkring projektholdet og skolens uddan​nelsesvejledn ing. Der har været afholdt 5 møder i skolearbejdsgruppen. I deres praktikperioder er eleverne på skolen i en (studie-)uge, og vi var med på deres første dag i studieugen i første prak- ti kperiode.

Eleverne kommer i enten psykiatri- eller ældreplejepraktik i deres første praktikperiode. Vi arbejder med ældreplejen i Greve Kommune, Plejecenter Nældebjerg. - Både aktiviteten og plejen, da SSA​elever er i praktik begge steder. I psykiatrien er det afsnit 23/24, Distrikt Roskilde, som er et delvist åbent, delvist lukket afsnit. Vi har deltaget i to skole-praktikmøder - begge gange med et oplæg -

og på to møder med praktikvejledere på Roskilde og Køge Sygehuse. Da havde vi projektet og udvælgelse afdelinger til projektet på dagsordenen.

Næstved

På skolen i Næstved har vi med jævne mellemrum deltaget i SSA-lærergruppens møder, og vi føl​ger løbende med i gruppens arbejde (via mail og intranet). Vi har deltaget i Undervisningsministeri​ets tilsynbesøg, der var af en dags varighed. Vi har været med i praktikpladsfordelingen i første teoriperiode på både projektholdet og det SSA-hold, der startede før projektholdet. Vi har deltaget en enkelt gang i den ordinære undervisning ca. 11/2 måned inde i projektholdets første teoriperiode og har deltaget igen den første dag eleverne var tilbage fra deres intro-praktik. Der har været af​holdt 5 møder i skolearbejdsgruppen.

Vi har deltaget i to skole-praktikmøder - det sidste med et oplæg om bl.a. projektets foreløbige er​faringer fra praktikken. Skolen har i samarbejde med repræsentanter for praktikken, og efter pro​jektet startede, indført en to-ugers intropraktik før den 'lange' praktik i hver praktikperiode. Projektet har fulgt udviklingen af denne intro-praktik.

5) Projektets fokuspunkter

Vi beskriver i det følgende centrale gennemførelses-kritiske temaer på SSA-uddannelsen. SSA-uddannelsens forskellige interessenter

Der er ikke er nogen samlet samlet ansvarlig for social- og sundhedsuddannelsen og samtidig mange interesser i spil. I en elevs uddannelsesforløb er der tre praktik-arbejdsgivere (kommune, psykiatri og somatik) plus en ansættende myndighed (kommune eller region), der betaler elever​nes løn under uddannelsen. Den ansættende myndighed spiller en rolle, hvis elevens uddan​nelsesforløb ikke går som forventet, men har ellers typisk ikke kontakt med eleven.

I de tilfælde, hvor en elev har godskrivning for en praktik – typisk ældreplejen – kommer den an​sættende myndighed aldrig i kontakt med eleven og den potentielle rekrutteringsmulighed, som de udgør. Dermed ligger denne arbejdsgivers interesse i at med-koordinere uddannelsen ikke lige for.

Skolerne er den eneste gennemgående part i elevernes uddannelse, og de har til gengæld en me​get mere direkte økonomisk interesse i at elever gennemfører uddannelsen med taxametertilskud​det. Skolerne bliver dermed det tætteste, eleverne kommer på en overordnet ansvarlig, og det er dermed skolerne, der kommer til at stå med koordineringsopgaven. Det er også skolerne, der står for optaget af elever. Praktikken udnytter ikke deres mulighed for at optage 50% af eleverne. Sam​tidig både starter og slutter uddannelsen med skoleperioder.

Alt i alt bliver det skolerne, der skal forene de i mange tilfælde modstridende interessentkrav. Der er efter vores mening løbende behov for opmærksomhed på de forskellige interessenter i uddan​nelsen - netop for at kunne ramme den fælles interesse: At få uddannet nogle kvalificerede SSA'er.

Koordinering af SSA-uddannelsen

Skolerne arbejder da også med at koordinere uddannelsen - både med praktikken på fx skole​praktik-møder - og med at integrere de mange nye 'fag-faglige' elementer, der indgår i uddan​nelsen - på fx lærer-møder. Her ser vi tre faldgruber og projekt-fokuspunkter:

1) Med en manglende overordnede ansvarlig for uddannelsen kommer koordineringen og an​svaret for en sammenhængende uddannelse i nogle tilfælde til at hænge på eleverne. Især når skole og praktik 'krydser' hinanden i uddannelsen. Mange gange med en replik fra sko​len til eleverne om, at "de skal tage ansvar for egen læring", og at fx praktikstedfordeling og gruppedannelse er en "demokratisk samarbejdsøvelse".

2) Der er et kraftigt fokus på gennemførelse og frafald, uden skelen til de erfaringer som ele​verne kommer med og uden at kigge på kvaliteten af den færddiguddannede. Det betyder, at både skole og praktik ser eleverne som ”frafaldstruede” og ”svage” - allerede i udgangs​positionen. Frafalds-perspektivet definerer såvel organisatorisk opbygning som konkrete indsatser til at øge gennemførelse. Gennemførelses-initiativer er skruet sammen som til​bud, ”når lokummet brænder”. Der er imidlertid her en risiko for at bruge mange ressourcer på at 'redde' nogle få – og det endda kun på kort sigt. Et mere strategisk og målrettet ressourceforbrug ville være at gå fra 'brandslukning' – og forsøg på at forudsige, hvilke ele​ver der vil falde fra - til forebyggelse af frafald blandt eleverne generelt - med udgangspunkt i elevernes aktuelle erfaring og situation.

3) Der foregår meget arbejde på skolerne for at skabe plads til de mange elementer på ud​dannelsen, der løbende kommer til. Skolerne tager ofte udgangspunkt i at lette overgange​ne (fx mellem skole og praktik) og sprede belastning (fx så alle eksaminer ikke ligger i slut​ningen af uddannelsen). Men de kan overse behovet for sammenhængen i uddannelsen, set med elevøjne. Fx når en eksamen hænger sammen med det projektarbejde eller prak​tikforberedelse, der foregår op til eksamen.

6) Rekruttering og optag

Den første overgang i SSA-uddannelsen er 'matchningen' mellem ansøgere og uddannelsen. Pro​jektet har derfor fokus på rekrutterings- og optag-fasen.

Projektets succeskriterier er i denne fase at udvikle (jf. projektbeskrivelsen):

· Ansøgeres baggrund og forventninger til uddannelsen og arbejdet i branchen

· Skolernes og arbejdspladsernes forventninger og 'modtage-beredskab'

· Roller og opgaver mellem skole og arbejdspladser

· Match mellem ansøgere og uddannelse

Projektet har fokuseret på skolernes praksis og i mindre grad på arbejdsgivernes. Det skyldes, at optag-arbejdet typisk varetages af skolens uddannelsesvejleder. I det omfang, repræsentanter fra praktikken deltager, sker det typisk i optag-samtaler. Modtagelse af ansøgninger og den første gennemgang står skolen for. Projektet har i mindre omfang fokuseret rekruttering, fordi skolerne i stort set hele projektperioden har haft flere ansøgere til SSA-uddannelsen end der har været plad​ser. Særligt indførelsen af voksenelevløn til elever over 25 år og med mere end 1 års relevant erhvervserfaring har tilsyneladende fået søgningen til uddannelsen til at stige.

Vi har deltaget i eller gennemført følgende aktiviteter (se også bilag med aktivitetsplaner for de en​kelte skoler):

− møder om skolernes praksis for rekruttering og optag − gennemgang af ansøgninger

− optagsamtaler

− tema-diskussioner i skolearbejdsgrupperne

To afgørende situationer...

Mødet mellem ansøger og uddannelse indeholder to afgørende situationer – set i et gennemfø​relses-perspektiv. For det første den indledende 'visitation' af ansøgninger og for det andet samta​lerne mellem ansøgere og optag-aktører (repræsentanter for skole og/eller praktik). Her ser vi nog​le centrale spørgsmål:

Kriterier for optagelse

· Hvilke kriterier er i spil i optagelsen af elever - og hvorfor netop disse?

· Hvordan prioritere mellem og synliggøre kriterierne?

Deltagere og interesser i optaget

· Hvem deltager i optaget – og hvorfor?

· Hvordan sikre at de forskellige interesser i SSA-uddannelsen er repræsenteret i optaget?

Skolerne har forskellige måder at visitere ansøgninger på. Fælles er, at skolen/en uddannelsesvej​leder i første omgang kigger ansøgningerne igennem. Der, hvor forskellene viser sig, er dels hvil​ke kriterier, ansøgerne udvælges efter, og dels samtalernes organisering og deltagerkreds.

	Skolernes optag og holdstarter

Skolerne optager SSA-elever, så der starter nye hold 3-8 gange om året. Det varierer lidt på den enkelte skole, hvilke måneder, der er holdstart, men per maj 2009 ser det sådan ud:

Vestsjælland

Optag:
Løbende ansøgning

Holdstart:
8 gange 1 hold årligt

– fordelt på skolerne i Ringsted, Holbæk og Slagelse/Dianalund

Nykøbing F.

Optag:
2 gange med ansøgningsfrister i marts og okober

Holdstart:
3 gange 1 hold (februar – maj – oktober)

Greve

Optag:
3 gange med ansøgningsfrister i marts, august og november

Holdstart:
3 gange 2 hold (marts – august – november)

Næstved

Optag:
2 gange med ansøgningsfrister i marts og oktober måned?

Holdstart:
3 gange 1 hold (januar – marts - august)

Holdstørrelsen varierer fra skole til skole, og fra hold til hold – fra godt 20 til over 30 elever.


Visitation af ansøgninger – fokus: Kriterier for optagelse

Hele visitationen af ansøgere spiller en afgørende rolle for matchet mellem elev og uddannelse, fordi den sætter rammerne for hvilke elever, der optages og hvilke der sorteres fra. - Udtrykt i krite​rierne for optag.

Kriterier for optag til SSA-uddannelsen fremgår af lovgivningen omkring uddannelsen – kravene i bekendtgørelsen. Der er disse adgangskrav til SSA-uddannelsen:

− En social- og sundhedshjælperuddannelse

− Tilsvarende kvalifikationer erhvervet gennem uddannelse eller arbejdserfaring eller en kombi​nation heraf af mindst 1 år og 2 måneders varighed

Næstved uddyber de ”tilsvarende kvalifikationer” på deres hjemmeside med, at ”[d]et betyder, at du skal have et års erhvervserfaring med direkte pleje og omsorg til mennesker, der ikke kan klare sig selv.”

Nykøbing F. har en supplerende passus, der lyder:

”Skolen optager ansøgere, der udfra følgende personlige kvalifikationskriterier samlet må anses for bedst egnede:

· udtrykker interesse for og engagement i uddannelsen og arbejdet indenfor uddannelsesområ​det

· tilkendegiver interesse for og lyst til at indgå positivt i samarbejde med andre menneker

· giver udtryk for social forståelse

· udtrykker interesse i fortsat personlig udvikling

· straffeattest, der vurderes af skolelederen”

Det generelle adgangskrav om en SSH eller ”tilsvarende kvalifikationer” lyder umiddelbart operatio​naliserbart. Men det viser sig, at mange ansøgere ligger i ”gråzonen”. Dette bliver særligt tydeligt i

øjeblikket, hvor der generelt er flere ansøgere, end skolerne er dimensioneret til. Men selv om der havde der været pladser nok, ville der stadig have været behov for at skelne mellem kvalificerede og ikke-kvalificerede ansøgere.

Som 'visitator' på den enkelte skole er der to mulige positioner: ”Vi skal vide, hvad vi skal kigge ef​ter, og vi skal kunne argumentere for det” versus ”Det er svært at sige præcist og gøre op – det er et spørgsmål om fingerspidsfornemmelse”.

Topkarakter i skriftlig dansk eller en arbejdsgiver-udtalelse i top? Hvem er ”de bedst kvalificerede”?

Der er mange afvejninger i svaret på det spørgsmål. Et er, hvordan henholdsvis uddannelse og erhvervserfaring skal tælle. Og ikke mindst: Hvordan skal de to elementer vægtes over for hinan​den? Det er et af de store fortolkningsrum for det lovfæstede udtryk ”tilsvarende kvalifikationer”.

Det at skolen står for den indledende visitation af ansøgere, betyder, at de skole-definerede kriteri​er (fx tidligere uddannelse og karakterer) naturligt risikere at vægte tungere end de praktik-define​rede (fx udtalelse fra en tidligere eller nuværende arbejdsgiver) i udvælgelsen af ansøgere. 'Visita​tor' alias skolens vejleder har jo også et medansvar for, at eleverne klarer den teoretiske del af ud​dannelsen. Det kan indebære, at eleverne vil få det forholdsvist sværere i praktikken, og at praktik​ken kan risikere ikke at kunne genkende SSA-kompetencerne i den elev, der kommer ud i praktik​ken.

Det gælder fx i de situationer, hvor skolerne optager en elev, der har en gymnasial uddannelse, men ingen relevant erhvervserfaring. Praktikken mærker, når en elev kommer ud i første praktikpe​riode og ingen erfaring har med personlige pleje. Skolerne optager ind imellem også en elev med den modsatte profil, dvs. uden SSH-uddannelsen, men med hjælper-erfaring som ufaglært.

Med optag-kriterierne, der er åbne for fortolkning, bliver det tit enkeltpersoners – typisk vejlederens – noget tunge ansvar at visitere ansøgerfeltet - og vægte de forskellige kriterier. Det betyder også, at det kan være svært at gennemskue for ansøgere, lærere eller praktikansvarlige, hvorfor elever er eller ikke er optaget. Lige som det kan skubbe fokus over på sociale og personlige kriterier hos ansøgere.

Skolen i Næstved beskriver, hvordan det at skulle beskrive egen praksis og høre om de andre sko​lers praksis, har skabt opmærksomhed omkring fortolkningsrummet for kriterierne. Der er et behov for at sætte nogle ord på det, som skolerne generelt beskriver som ”fingerspidsfornemmelse” eller ”intuition”. Man kunne arbejde med at eksplicitere de kriterier, som befinder sig 'under' intuitionen.

Nedenfor er samlet en bruttoliste over optagelseskriterier, som projektkonsulenterne har hørt brugt på skolerne generelt. Den kan fx bruges som udgangspunkt for en prioritering og dermed synliggø​relse af optag-kriterierne.

	Kriterier i udvælgelsen af ansøgere – mulige kriterier Baggrund for at søge ind på / Interesse i SSA

Erhvervserfaring(er)

− branche

− funktion/opgaver

− brugergruppe

−
anciennitet

− (arbejdsgiver – kendskab til hinanden)

Referencer

Uddannelse(r)

− SSH (tid/år + skole, samme skole + kendskab til hinanden) − erhvervsuddannelse

− gymnasial uddannelse

− videregående uddannelse: sygeplejerske, pædagog, anden − karakterer/standpunkter

Læse/skrive/IT-niveau Køn

Alder

Etnicitet

Bopæl

Familieforhold


Interessenterne i optaget

I kriterie-afvejningen kan det være en fordel for skolerne at være opmærksom på de forskellige interesser i optaget. Undervisningsministeriet - som naturligt er en vigtig interessent for skolerne - har en en interesse i at få uddannet flest muligt på kortest mulig tid (og undgå dobbeltuddannelse). ”De unge skal prioriteres – kan jeg høre i min øresnegel – også politisk” - lyder det også på en sko​le. Prioriteringen af "de unge" kan også spores i videreudviklingen af SSH- og SSA-uddannelsen som en samlet uddannelse med et Trin 1 og Trin 2 og med mulighed for at stige af undervejs. Der​med nedprioriteres de 'ældre' ansøgere, der kommer med nogle eller mange års praktisk erfaring og søger ind på SSA-uddannelsen. I det lys kommer voksenelevlønnen på tværs, da den har truk​ket mange af den type ansøgere til. Voksenelevlønnen finansieres netop af arbejdsgiverne, der har en relativt større interesse i kvaliteten af de færdigtuddannede. Undervisningsministeriets priorite​ring af 'unge' giver i praksis et dilemma på skolerne, fordi mange ansøgere ikke er ”unge”, samtidig med at skolerne ikke nødvendigvis oplever de unge som de bedst kvalificerede.

Optag-samtaler med ansøgere

Organiseringen af samtaler med ansøgere til SSA-uddannelsen varierer fra skole til skole. Samti​dig er der nogle gennemgående træk. Projektet har et særligt fokus på samtalerne som det (første) konkrete møde mellem ansøger og uddannelse. Og som en vigtig 'rum' for kvalificering af matchet elev/uddannelse – og dermed gennemførelsen.

Projektet har særligt interesseret sig for:

· samtalens funktion, og dermed også om alle eller kun grupper af ansøgere indkaldes

· deltagerkreds, dvs. om det er vejlederen alene eller der også er praktik-repræsentanter med

· form – individuelle/gruppe-, tid

· indhold

Samtalens funktion – og hvilke ansøgere indkaldes?

På skolerne i Nykøbing F., Næstved og Greve kommer alle ansøgere til en optag-samtale. Dog bli​ver elever i Nykøbing F., der kommer direkte fra SSH-uddannelsen, ikke indkaldt til samtale, da skolen ikke mener, at de umiddelbart kan afvises til SSA-uddannelsen.

I Vestsjælland tager vejlederen de elever til samtale, som har en SSH-uddannelse fra før 2001. Om ansøgere med en SSH-uddannelse fra efter 2001 lyder vejlederens retoriske spørgsmål: "Hvorfor tage dem til samtale, når de opfylder SSH-kriteriet"

Generelt bruger skolerne (og evt. den deltagende praktik) samtalerne til at få en fornemmelse af ansøgeren som person og som fagperson. Herunder få uddybet ansøgerens kompetencer fra an​søgningen. Og ikke mindst – på baggrund af ansøgningen - at ”spotte” eventuelle problemer i an​søgerens kompetencegrundlag. Det betyder, at skolerne kan overse de sammenhænge i ansøge​rens baggrund eller kompetencer, som skolerne ikke umiddelbart oplever som kvalificerende.

I den konkrete samtale er det vores oplevelse, at der ikke altid bliver gjort så meget ud af formålet med samtalen over for den enkelte ansøger. Det kan mindske effektiviteten af samtalen. Det manglende fokus på formål kan afspejle, at samtalerne kører som rutine og at formålet med dem er blevet implicitte, også for skolen. Samtidig er der typisk en del formalia, der skal afklares – fx i forbindelse med voksenelevløn og godskrivning af fag og praktik. Det betyder ofte, at der ikke er tid til, at ansøgeren kan begrunde sit valg af uddannelse, og begrunde hvordan hendes baggrund kvalificerer til uddannelsen. Og det betyder også, at samtalerne køres som en relativt envejs-afle​vering af information og spørgsmål til ansøgeren.

Deltagerkreds - hvilke uddannelsesrepræsentanter?

På alle fire skoler er det en uddannelsesvejleder, der organiserer optaget – herunder samtalerne. I Nykøbing F. er det også skolen alene, dvs. uddannelsesvejlederen, der gennemfører samtalerne (med alle ansøgere). I Vestsjælland har praktikken ikke deltaget i optaget, før man nu er begyndt at involvere praktik-repræsentanter i samtalerne.

På skolerne i Næstved og Greve deltager repræsentanter fra praktikken i samtalerne. I Næstved deltager én kommune-repræsentant i alle samtalerne - det går på skift hvilken kommune. Regio​nen er inviteret, men har foreløbigt valgt ikke at deltage.

I Greve har man et ansættelsesudvalg, som består af en gruppe af repræsentanter fra alle tre praktikområder – ca. 10-15 personer i alt. Disse varetager samtaler med en udvalgt gruppe af an​søgere, nemlig den gruppe, som uddannelsesvejlederen har visiteret som 'uproblematiske'. Sko​lens vejleder tager samtalerne med de 'skæve' med det formål at vurdere deres faglige kompeten​cer. Praktikrepræsentanterne tager (to og to) samtalerne med de 'uproblematiske', med det formål at screene ansøgernes personlige kompetencer. Ansøgerne bliver efter samtalerne klassificeret in​den for tre kategorier: kvalificeret, velkvalificeret og meget kvalificeret. Vores oplevelse er, at alle 'interviewere' ender med at vurdere ansøgernes kompetencer som helhed – og at det ikke kan være anderledes, da adskillelsen af faglige og personlige kompetencer er svær at opretholde som

andet end en analytisk distinktion.

I Næstved er samtalerne organiseret som en todelt seance. Først et info-møde med alle de ind​kaldte ansøgere – typisk 15 ad gangen. Derpå samtales individuelt med ansøgerne – ca. 5 minut​ter ad gangen. Skolen har aktuelt eksperimenteret med denne form – mere om det lidt senere i dette afsnit.

Det er et af projektet fokuspunkter at skabe opmærksomhed på, at såvel samtalerne som optaget generelt er et 'møde' mellem ansøgere og uddannelsen generelt. Og at det derfor ikke – i vores perspektiv – er tilstrækkeligt, at skolen står for optaget. Det er oplagt at involvere praktikken for at afklare ansøger/elev-kompetencer, som efterspørges her – og finde fælles kompetencekrav skole og praktik imellem. Det vil også kræve, at praktikken involveres i selve visitationen – hvad den ikke er i dag i Næstved og Greve, hvor praktikken er med i samtalerne.

Samtalens form - individuelle eller gruppe-samtaler?

Skolerne afholder individuelle samtaler med alle ansøgere. Undtaget er Vestsjælland, hvor kun an​søgere med en SSH-uddannelse fra før 2001 bliver inviteret til et informationsmøde og efterføl​gende en samtale for de ansøgere, der ønsker det. I Næstved bliver grupper á ca. 15 ansøgere indbudt til først et fælles informationsmøde, efterfulgt af korte 5-minutters samtaler med ansøgerne hver især. På skolerne i Greve og Nykøbing F. varer de individuelle samtaler typisk mellem 15-20 minutter.

I Vestsjælland har uddannelsesvejlederne i nyere tid (uafhængigt at projektet) eksperimenteret med gruppesamtaler – med gode erfaringer. Ansøgerne aktiveres i samtaler med hinanden og ud​dannelsesvejlederne, og får dermed stillet de spørgsmål og vendt de overvejelser, der trænger sig på. Samtidig får vejlederne en bedre fornemmelse af ansøgerne som personer, når de sættes i spil med hinanden.

Næstved har videreudviklet 'mødet' mellem ansøger og uddannelse. Informationsmøderne er er​stattet af gruppesamtaler, hvor skole- og praktik-repræsentanter sidder med i grupperne. Dette gør ansøgerne aktive i samtalen og i samspillet med skole og praktik. Der er stadig korte individuelle samtaler efterfølgende.

Projektet arbejder på at udvikle idéer om matchnings-messer, der har ansøgere til SSA-uddan​nelsen som målgruppe - som ramme for optagelsen af elever.

Det er vores erfaring, at det ikke optimerer ressource-udnyttelsen – og det mere langsigtede gen​nemførelses-match - med korte individuelle samtaler 'på samlebånd'. Den relativt korte tid, der også skal bruges til at ordne formalia og aflevere information betyder ofte, at der ikke er tid til at få et ordentligt indtryk af ansøgeren og baggrunden for ansøgningen, plus at svare på ansøgernes spørgsmål om uddannelsen. Det gør det sværere at få en fornemmelse af ansøgerens potentiale og bidrager for lidt til at kvalificere ansøgerens valg af uddannelse.

Vi har samlet vores bud på nogle principper for organiseringen af mødet mellem ansøger og ud​dannelse i tekstboksen nedenfor.

	Det konkrete møde mellem ansøger og uddannelse skal give mulighed for at:

· Udveksle krav og forventninger - ansøgere og uddannelse imellem

· Synliggøre ansøgernes samlede kompetencegrundlag, herunder en samlet afklaring af per​sonlige og faglige kompetencer

· Ansøgerne kan bruge af hinanden i afklaringsprocessen

Konkret kan mødet/samtalen:

· Samle både skole og praktikrepræsentanter, så ansøgere møder den samlede uddannelse og kan få svar på både praktik- og skolespørgsmål.

· Kombinere gruppe- og individuelle samtaler

· Indeholde en præsentation af samtalens formål og uddannelsesrepræsentanternes rolle og funktion


7) Uddannelsesstarten

Optaget (eller ansøgningen, hvis man tager elev-perspektivet) handler om mødet mellem ansøger og uddannelsen - uddannelsesstarten om mødet mellem de nu optagne elever og uddannelsen.

Projektets succeskriterier i denne fase er at udvikle (jf. projektbeskrivelsen):

· Introduktion med fokus på uddannelsens mål og indhold

· Sammensætning af klassen

· Organisering og sammensætning af lærerteam (specialisering - generalisering)

Projektet har her fokuseret på introduktionen af eleven til uddannelsen og videreudvikling af mat​chet mellem elev og uddannelse (svarende til matchet mellem ansøger og uddannelse i optag-fa​sen). Spørgsmålet om sammensætning af klassen har vist sig mindre relevant end antaget, fordi der på de tre af skolerne kun starter ét hold ad gangen. Omvendt har organisering og sammensæt​ning af lærerteam vist sig at kræve mere opmærksomhed end blot at være et enkelt fase-punkt.

Organisering og sammensætning af lærerteam hænger tæt sammen med spørgsmålet om tilrette​læggelse og organisering af teoriperioderne – som en del af den samlede uddannelse. Samtidig inddrager det ikke kun lærerne, men også uddannelsesvejledere, praktikansvarlige – og ledelsen. Dette punkt har fået og får stadig stigende opmærksomhed i projektet. Foreløbigt er det forskelligt fra skole til skole, hvordan der er arbejdet med – både i praksis og i projektet. Men det vil under alle omstændigheder, som det også er nævnt i indledningen, få særlig bevågenhed i næste status​opsamling.

Vi har deltaget i eller gennemført følgende aktiviteter (se også bilag med aktivitetsplaner for den enkelte skole):

· Møder inden selve uddannelsesstarten mellem skole, plus evt. praktik, og elever der er op​taget (eller opsamling på møder, som vi ikke har deltaget i)

· Projektholdenes første uge (3-5 af dagene)

· Opsamling på uddannelsesstarten med lærerteam (eller lærer-repræsentanter), evt. med andre skole-deltagere

Uddannelsesstarten indeholder efter vores mening to kritiske situationer: Dels perioden fra elever​ne er optaget på SSA-uddannelsen og til de starter første skoledag, og dels starten på selve ud​dannelsen, som foregår 'på skolebænken'.

Mellem optag og uddannelsesstart

Der kan gå flere måneder, fra skolerne har optaget eleverne, til eleverne faktisk starter på uddan​nelsen – har 'første skoledag'. Det er en af grundene til, at nogle af skolerne holder et ”informa​tionsmøde” af typisk et par timers varighed, enten eftermiddag eller aften. - Et intro-møde for de optagede elever, hvor de bliver inviteret ind på skolen til (mere) information om uddannelsen – især skole-delen af den. Det er forskelligt, om skolerne afholder et sådant møde, og hvem der deltager fra uddannelsen. - Det er typisk kun skolerepræsentanter, der har været tilstede på mødet, selvom det er elevernes første møde med uddannelsen.

- Netop derfor har projektet sat fokus på skolernes interesse i og mulighed for at involvere praktik​ken mere i denne fase. Med og uden projektkonsulenternes deltagelse i det konkrete intro-møde er

der udvekslet erfaringer mellem skolerne – og der er gjort gode erfaringer. Erfaringer, som også berører hjertet af det samarbejde mellem skole og praktik, som er så centralt for den samlede ud​dannelsen – og sammenhængen i den.

Formålet med intro-møderne har typisk været skolens 'aflevering' af uddannelses-information til de optagede elever, som også har kunnet stille spørgsmål. Projektet har arbejdet med at videreudvikle elev-rollen fra informations-modtager til aktiv deltager. Herunder eleven som 'leverandør' af infor​mation til skolen om både uddannelses- og arbejds-erfaring og motivation for at søge SSA-uddan​nelsen.

Intro-møde for optagede elever – skolernes praksis før & nu

Formålet med intro-møderne på skolerne har typisk været at aflevere information fra skolen til ele​verne. Plus at lade eleverne møde de personer på skolen, som de kommer til at have mest berø​ring med – og at lade eleverne hilse på hinanden. Alt sammen for bedre at forberede eleverne til uddannelsesstarten.

Skolerne i Nykøbing F. og Greve gennemfører typisk ”informationsmøder” for elever, der er optaget men endnu ikke påbegyndt uddannelsen. I Nykøbing F. holdes det ca. 14 dage før uddannelses​starten og her deltager to holdlærere og praktikkonsulenten.

I Greve starter 2 hold per holdstart, så intro-mødet her er samtidig en konstituering af de nye klas​ser, så der afholdes et møde per klasse. Mødet ligger mødet ca. 1 måned før uddannelsesstart,

og deltagerne er to holdlærere og uddannelsesvejleder. Med inspiration fra projektet har repræsen​tanter fra praktikken været inviteret med på mødet. På trods af, at kun en repræsentant fra psykia​trien mødte op første gang, og at dette gav en skævhed, er modellen blevet indført på kommende intro-møder. Erfaringen fra første forsøg viser, at det er vigtigt, at praktikkens opgave på mødet præciseres – at det er praktikområdet, der skal præsenteres og ikke bare sygehusafdelingen, det psykiatriske afsnit eller den konkrete kommune.

På skolen i Vestsjælland har man tidligere haft erfaring med informationsmøder med praktik-repræ​sentanter. Med projektet har skolen fået genindført idéen, med deltagelse af repræsentanter fra de tre praktikområder, holdlærere og uddannelsesvejleder (der også er praktikansvarlig). Der deltog repræsentanter for de tre praktikområder, og selv om hver repræsentant kun fik 10 minutter hver til at præsentere området, syntes eleverne at få afklaret både konkrete spørgsmål og en del af den naturlige usikkerhed over for praktikken. Skolen er i øjeblikket i gang med at videreudvikle koncep​tet.

Næstved har ikke haft tradition for et møde mellem optagede elever og skolen/uddannelsen. Men med projektet – og erfaringerne fra de andre skoler, både før og under projektet – er et sådant møde blevet afprøvet – og nu indført. Mødet har som formål, at de kommende elever møder hinan​den og får et indblik i den uddannelse, de står for at skulle starte. Deltagere på mødet er:

· Optagede elever

· Repræsentanter fra de tre praktikområder (arbejdsgiver-repræsentanter – typisk en uddan​nelseskoordinator/-konsulent, der kan repræsentere hele praktikområdet)

· Skolerepræsentanter – holdlærere, uddannelsesvejleder (der også er praktikansvarlig) – og evt. en ledelsesrepræsentant.

Intro-mødet – integrations-redskab mellem elever og uddannelse

Intro-møder kræver uddannelsesressourcer, både til planlægning og deltagelse fra både skole og praktikområder. Men det er projektets og skolernes erfaring, at det gør overgangen ind i uddan​nelsen – starten på den – mere flydende. Dermed bruges de nye elevers ressourcer mest konstuktivt. Med sin lettere og mere uforpligtende form tager intro-mødet noget af den faglige, sociale og personlige spænding hos eleverne. Det giver lidt mere luft, når første uddannelsesdag oprinder – og det bliver alvor.

Det er vores oplevelse, at praktikken også kan se mulighederne i at møde deres kommende prakti​kelever. De nye kommunale og regionale strukturer har skullet og skal falde på plads, og praktik​ken skal vænne sig til at blive involveret, men interessen er der.

Intro-mødet er elevernes mulighed for at høre, hvad skole og praktik forventer af dem. Det giver dem mulighed for at få konkrete billeder på det, der venter. Det giver også eleverne bedre mulig​hed for at forberede sig på uddannelsesstarten – og dermed tage ansvar for den. Og det kvalifice​rer elevernes valg af uddannelsen. Endelig giver det eleverne konkret mulighed for at lære hinan​den at kende, og det kan give en bedre start på uddannelsen, at man i hvert fald kan genkende nogle at de andre elever. Når skole og praktik hører elevernes forventninger til uddannelsen, får de bedre mulighed for at vide, hvem eleverne er – og dermed for at målrette uddannelsesstarten til holdet. Dette uanset om det handler om at 'korrigere gale forventninger' eller at tilpasse uddan​nelsen til eleverne – ved at have et billede af 'elev-landskabet' og bredden i klassen.

Erfaringerne fra intro-møder sætter fokus på formålet med møderne og deltagerkredsen. Formålet er ikke alene at aflevere information (som så gentages første uddannelsesdag), men:

· Elevernes møde med praktikken, skolen og hinanden

· Udveksling af forventninger – elever & uddannelse imellem

· Afklaring af konkrete spørgsmål inden uddannelsesstart: fx voksenelevløn, skema, litteratur

· Alt i alt: En yderligere kvalificering af elevernes uddannelsesvalg

Deltagerkreds kan omfatte:

· Fra skolen: lærere, uddannelsesvejledere/praktikansvarlige og ledelse

· Fra praktikken: uddannelseskoordinatorer og -konsulenter fra alle tre praktikområder

· Gamle eller nuværende elever

Intro-møde for elever, der er optaget og ikke startet på uddannelsen - Eksempler på program

Program – Dianalund/Vestsjælland (projektkonsulenterne styrede seminaret)

16-16.10
Velkommen ved uddannelses-/skolerepræsentant

16.10-16.30
Formål med seminaret – og program og deltagere

16.30-1 6.45
Præsentation – 'holdningsgymnastik' – ud på gulvet...

Kort pause...

16.45-17
Oplæg til workshop-arbejde i grupper

17- 17.20
Arbejde - elever i grupper á 3-4

Spørgsmål: Hvorfor har I valgt SSA-uddannelsen?

Hvad er jeres forventninger? Og hvad tror I, at det vil kræve af jer? Arbejde – gruppe med skole- og praktikrepræsentanter

Spørgsmål: Hvilke forventninger til eleverne – Og hvad det kræver af skole og praktik – sammen og hver for sig?

17.20 – 17.45
Udveksling – tilbagemelding fra grupperne

17.45-18
Opsamling - på vejen ind i uddannelsen...

*****

Program – Næstved (projektkonsulenternes input til skolen – deltog ikke i mødet) Velkommen – inkl. formålet med de to timer

Præsentation af uddannelsen samt skolens og praktikkens forventninger til eleverne (stikord)

· Et kort samlet rids over uddannelsen – forløbet og dets elementer (obs på sammenhængen med arbejdet som SSA'er)

· Skolen: Kort om fagene, hvordan de hænger sammen og har relevans for arbejdet som SSA'er. Samt hvilke forventninger skolen har til eleverne

· Praktik – de tre praktikområder: Kort præsentation af de tre praktikområder - ældrepleje, soma​tik, psykiatri- og hvilke forventninger de hver især har til eleverne

Elevernes forventninger til uddannelsen (stikord)

· Forslag til spørgsmål til eleverne: Hvilke overvejelser har I gjort jer, da I valgte at søge ind på SSA-uddannelsen? (obs på at ikke alle elever nødvendigvis ved præcist, hvad de skal bruge uddannelsen til). Hvilke arbejds- og uddannelses-erfaringer kvalificerer jer til uddannelsen? Hvordan matcher skole- og praktikforventninger jeres 'virkelighed'?

· Formen fx: eleverne udveksler i grupper. Og melder tilbage i plenum. Afrunding - på gensyn

Starten på uddannelsen

Den første uge eller to, efter at eleverne er startet på uddannelsen, er det, vi her definerer som ud​dannelsesstarten. Det svarer til det, som skolerne planlægger som introduktion plus de første fag​introduktioner. På tre af skolerne (minus Næstved) foregår den første fordeling af praktiksteder ele​verne imellem inden for de første 1-3 uger. 'Praktikstedfordeling' har efter vores opfattelse vist sig at fortjene særskilt opmærksomhed – og behandles mere udførligt i næste statusopsamling.

Introduktionen – indhold og 'gangen i det'

Holdlærerne gør meget ud af at planlægge introduktionen, når et nyt hold møder ind. Typiske ele​menter er:

− Velkommen & Præsentation af elever og hold-/kontaktlærere

− Praktiske informationer om fx lokaler og parkeringsforhold, bibliotek og kopiering, fraværspro​cedurer og hoved-telefonnumre

− IT-introduktion – til låne-pc, Fronter

− Præsentation af uddannelsen, dvs. typisk uddannelsesbogen

− Skemaet – typisk præsentation af den første uges tid og skemaets elementer (fag, valgfag mmm. - fagintroduktionen står den enkelte lærer for)

− Lære-hinanden-at-kende-aktiviteter

− Samarbejdsaftaler for holdet

− Vejledning: fraværsprocedurer og vejledningstilbud

Generelt er det lærerne, der introduktionsplanlægger. De er meget opmærksommme på responsen fra eleverne, og skolerne har generelt skåret ned på den 'rene' introduktion efter elevers tilbage​meldinger om, at de gerne vil ”i gang” med det faglige – med selve uddannelsen. Så hvor in​troduktionen tidligere varede 1-2 uger, tager den i dag typisk 2-3 dage.

Da projektkonsulenterne var med 'på skolebænken' den første uge varede introduktionen rundt regnet 1-2 dage i Nykøbing F., 2-3 dage i Greve og 3 dage i Vestsjælland/Dianalund og Næstved. Flere steder har dagene været spredt lidt hen over ugen. Vores oplevelse er da også, at jo mere introduktionen af det praktiske blandes med det faglige, jo bedre. Og vi kan bekræfte, at eleverne gerne vil i gang med den uddannelse, som de nu har valgt – og som de typisk både glæder sig til og er spændte på. I Nykøbing F. og Greve oplevede vi nogle aktiviteter, der netop kombinerede in​troduktion til skolen med en introduktion til fagene i uddannelsen.

En anden ting, som projektet er blevet opmærksomt på i introduktionen, er rækkefølgen på de for​skellige introduktionspunkter. Det er det, som introduktionstiden giver mulighed for at arbejde med, modsat det generelle skemalagte. Det virker godt, når der er tænkt sammenhæng, og der ikke er 'fyldt for meget på' dagen og dagene. Også selv om der er meget information, som skolen har brug for at aflevere. Med andre ord, at der er mulighed for, at eleverne 'fylder' med deres erfaring – og udveksler med hinanden og med lærerne/skolen.

Da projektholdet på skolen i Næstved er startet sidst i rækken (januar i år), har erfaringerne fra de andre skolers uddannelsesstarter kunnet inspirere. Derfor var der arbejdet ekstra med velkomsten i form af præsentation af uddannelsen og ledelsens m.fl. tilstedeværelse. Det virkede godt at blive budt velkommen af en leder og få præsenteret uddannelsens indhold og krav i overskrifter. - Dog mindre godt, at de forskellige skolerepræsentanters gik til og fra, hvilket gav nogle indholdsmæssi​ge gentagelser.

Generelt har introduktionerne ikke budt på meget om formål og mening med uddannelsen, fagene og andre aktiviteter. Vi oplever, at der ind imellem 'går lidt embedsmand i den', når skolerne alene henviser til loven/bekendtgørelsen og ”sådan er det”. - Snarere end at skele til lovens intention og baggrunden for, at tingene er, som de er. Det kan efter vores mening bidrage til at skabe en sam​menhæng for eleverne, som ellers godt kan glippe med alle de enkeltelementer og skift i uddan​nelsen, som alene starten og 1. teoriperiode byder på.

En anden udfordring for skolerne er, at eleverne starter på en uddannelse og ikke kun på skole-delen. Selvom skolen er klart opmærksom på hele uddannelsesforløbet, og uddan​nelsesbogen også bidrager til det, er det for os at se værd at være opmærksom på, at det for eleverne er uddannelsesstart – og ikke bare skolestart.

I den helt konkrete afdeling virker det meget velkommende, at der er 'bordplan', når eleverne møder eller i forbindelse med starten. Som i Næstved, hvor der var sat navneskilte på pladserne, eller i Greve, hvor eleverne på andendagen trækker et nummer, så de lander på en anden plads end den, de har placeret sig på første dag. Det virker også venligt, at der er morgenbrød.

	Det første møde mellem elever og skole – start gerne med:

· De store linier og afklaring af (kun) de praktiske spørgsmål, der fylder

· En samlet præsentation af uddannelsen, skolen og dens 'persongalleri' på første skoledag: leder, kontaktlærere og administrativ medarbejder

· De erfaringer fra både arbejde og uddannelse, som eleverne kommer med (se også senere i kapitlet)


Introduktion af fagene

Typisk begynder de enkelte fag så småt i løbet af den første uge – og de enkelte lærere dukker op. Samtidig er de første uger iblandet aktiviteter som realkompetencevurdering og – de fleste steder - fordeling af praktiksteder.

I præsentationen af det enkelte fag er det vores oplevelse, at jo mere fagene eksplicit forankres i den samlede uddannelse, jo mere mening og sammenhæng skabes der for eleverne. Eleverne kommer med masser af konkrete billeder fra enkelte eller mange års arbejde, som oplagt kan bruges som afsæt i præsentationen af de enkelte fag. Det virker godt at tage afsæt i målene og kombinere det med eksempler fra SSA-arbejdet – og elevernes erfaring. Fx kan cases eller film bruges til at få elevernes faglige erfaringer frem.

Gangen i de første lektioner i det enkelte fag – fx (med inspiration fra naturfag i Næstved):

Start med spørgmål til eleverne:

· Hvad tænker de, at man skal bruge faget til?

· & Hvad er deres forventninger til faget?

Derefter koble målene på, og eksemplificere dem

Arbejde med minicase - lige på, uden forberedelse – aktivitering af eleverne

En af udfordringerne i fagene og introduktionen af dem er deres dobbelte formål: kvalificering til SSA-arbejdet og springbræt for videreuddannelse. Det er værd at være opmærksom på, at mange elever – de fleste af dem vi har mødt - går efter det første mål. For stor vægt på den viderekvalifi​cerende del og ”at skulle videre” risikerer at underkende uddannelsens legitimitet og dermed de fleste elever i klassen. Samtidig er det aktuelle formål, SSA-uddannelsen, under alle omstændig​heder det umiddelbare mål for alle. Derfor er det for os at se vigtigt at fokusere på fagenes rolle i uddannelsen og undervisningens relevans for arbejdet som SSA'er.

Mødet med eleverne – frafald & fravær versus interesse & tilvalg

Vi har oplevet en stor seriøsitet i skolens velkomst af eleverne. Og megen fokus på det at skulle indgå i nye relationer med et nyt hold. Samtidig fylder skolens forestilling om eleverne som potenti​elt frafaldstruede en del. Ikke mindst konkret udmøntet i fokus på fravær og fraværsprocedurer, herunder de forskellige skole-repræsentanter, der er involveret - kontaktlærer, vejleder, leder og evt. mentor, psykolog mv. Alt sammen ”hvis det brænder på – men det gør det jo heldigvis ikke for de fleste”, som det bliver formuleret.

Det er en lidt modsætningsfyldt oplevelse at sidde i en klasse af nystartede elever, der meget aktivt har valgt uddannelsen, føler sig privilegerede ved at være kommet ind og glæder sig til at starte og høre mere om, hvad der venter dem i skolen og praktikken. Og som så bliver mødt med praktisk information om, hvad der sker, hvis (/når...) de får problemer med fravær og andet.

Elev-landskabet

Skolerne er meget opmærksomme på at bruge tid til præsentationen af eleverne – både for hinan​den og for lærerne. Typisk tager holdlærerne den grundige præsentation, også eleverne imellem. De andre lærere, der træder ind i klassen for første gang, har også åbenlyst brug for 'en runde' og tager den derfor. Så eleverne får prøvet det nogle gange. I præsentationerne viser det sig hurtigt, at eleverne har masser af erhvervsfaglige og uddannelsesmæssige kompetencer. Og det kunne efter vores mening bruges i endnu højere grad af skolerne, også som døråbner til det teoretiske stof.

Det virker godt, når lærerne har mulighed for at give elev-bevægelser opmærksomhed, dvs. hvem der er tilstede, og hvem der er fraværende – eller på vej ind i klassen. Det kræver i uddannelses​starten god koordinering med uddannelsesvejleder og administration, der typisk får elev-beskeder eller ringer til elever, der ikke er mødt op på uddannelsen. Men det er efter vores mening godt givet ud, fordi det giver de tilstedeværende elever en fornemmelse af en ramme – snarere end et lidt 'ustyrligt' elev-flow.

Eleverne har meget forskellige udgangspunkter i forhold til skolen og hinanden. Nogle kender sko​len og arbejdsformerne (fra SSH'en) - andre gør ikke; nogle har været med på intro-mødet - andre ikke; nogle kender hinanden fra tidligere – andre kender ingen. Nogle kender rollen som elev, fordi de netop har afsluttet SSH – andre har ikke siddet på en skolebænk i årtier. Skolerne kunne gøre mere ud af at få sat ord på disse relationer på kryds og tværs, end de typisk gør i dag, fordi klasse​sammensætningen under alle omstændigheder – og af gode grunde – fylder for den elev, der sid​der midt i den.

I skemaet nedenfor har vi samlet vores bud på nogle principper for tilrettelæggelse af uddan​nelsedsstarten.

	Principper for tilrettelæggelse af uddannelsesstarten

· Bruge elevernes erfaringer - så får man forærende eksempler fra praksis, involveret eleverne, sikret at spørgsmål, undren, 'skrækbilleder' kommer frem

· Tegne den røde tråd i uddannelsen – fra arbejdet som SSA over bekendtgørelsen til pensum i fagene hver for sig, fagene til sammen og samspil mellem teori og praktik (mulighed for fælles introduktion af lærere, elever og fag?)

· Introducére skolen (arbejdsformen, tværfaglighed mv.) og praktikken (typer, praktiksteder mv.)

· Løbende opmærksomhed på elevlandskabet i klassen

- hvem er (ikke) dukket op og hvem er på vej ind i klassen (introduktion af de nye) - hvem har været på intro-møde (hvad var intro-mødet)

- hvem kender skolen og hvem gør ikke - godt at bruge fx dem der kender skolen til at introdu​cere dem der ikke kender den
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